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1. पररचर्  

आरईसी लिलिटेड (लिसे आगे "आरईसी," "कंपनी," "हि," "हिें" "हियरय" कहय ियएगय) ने 1969 से अपनी शयनदयर र्यत्रय िें दशे के लिए लबििी 

अवसंरचनय पररसंपलत्तर्ों के लवत्तपोषण और लनियाण िें िहत्वपूणा भूलिकय लनभयई ह।ै ऐसय करिे हुए, आरईसी ने सयि दर सयि लवत्तीर् और 

पररचयिन प्रदशान िें उत्कृििय हयलसि की ह ैऔर प्रलिलिि "िहयरत्न" कय दिया प्रयप्त एक व्यवलस्िि रूप से िहत्वपूणा अवसंरचनय लवत्त कंपनी के रूप िें 

प्रलिलिि ह।ै 4 रिलिर्न रुपरे् के िोन बुक और 100 लबलिर्न रुपरे् के लनवि ियभ के सयि, आरईसी भयरि की शीषा दस ियभ कियने वयिी कें िीर् 

सयवािलनक क्षेत्र की कंपलनर्ों िें से एक ह।ै 

 

िैसय द्रक हिेशय होिय रहय ह,ै र्ह िरूरी ह ैद्रक आरईसी पर्यावरण, ग्रयहकों, किाचयररर्ों और बड ेपिैयने पर सिुदयर् पर सकयरयत्िक प्रभयव डयिने 

और पर्यावरण और सियि के प्रलि रटकयऊ होन ेकी अपनी प्रलिबििय िें ििबिू रह।े हयि के वषों िें, पररविान के प्रभयव को कि करन ेऔर रटकयऊ 

लवकयस िें संक्रिण के लिए अनुकूिन करनय वैलिक स्िर पर प्रििु फोकस के रूप िें उभरय ह।ै इसके अियवय, बयढ़ िोलिि और सिुि के बढ़ि ेस्िर, 

गोपनीर्िय और डटेय सुरक्षय, िनसयंलयर्कीर् बदियव और लनर्यिक दबयव िैसी वैलिक लस्िरिय चनुौलिर्यं लनवशेकों के लिए नए िोलिि कयरक पेश 

कर रही हैं िो पहिे नहीं दिेी गई होंगी। चूंद्रक कंपलनर्यं वैलिक स्िर पर बढ़िी िरटििय कय सयिनय कर रही हैं, इसलिए लनवेशक पयरंपररक लनवेश 

दलृिकोणों कय पुनिूालर्यंकन कर सकिे हैं। इसलिए, ईएसिी (पर्यावरण, सयियलिक और शयसन) की अवियरणय िें कंपलनर्ों के लिए लवलभन्न 

पर्यावरणीर्, सयियलिक और शयसन लनर्यिक िोलिि कय अनुपयिन करिे हुए अपन ेलनवशेकों के सयि-सयि लहिियरकों के प्रलि लिम्िेदयर बन ेरहन े

के लिए सिग्र दलृिकोण शयलिि ह।ै 

र्ह नीलि ढयंचय आरईसी के अपने व्ययपयररक भूलिकय के लनवाहन िें अपनी रणनीलि, प्रद्रक्रर्यओं और प्रकटीकरणों को रयष्ट्रीर् और अिंरयाष्ट्रीर् ईएसिी 

ियनकों के अनुरूप बनयने के दलृिकोण को स्पि करिय ह।ै 

 

2. दलृिकोण एव ंनीलि शयसन 

 

नीलिगि ढयंचय ग्रयहकों, किाचयररर्ों, लनवेशकों, लनर्यिकों, व्ययपयर भयगीदयरों और सिुदयर् के सदस्र्ों सलहि आंिररक और बयह्य लहिियरकों के लिए 

ईएसिी और िूलर् सृिन के प्रलि कंपनी की प्रलिबििय को स्पि करिय ह।ै 

 

पर्यावरण, सयियलिक और शयसन (ईएसिी) सलिलि कय गठन सीएिडी आरईसी द्वयरय द्रकर्य ियएगय, लिसिें आरईसी िें लनम्नलिलिि लवभयगों के 

प्रििुों कय प्रलिलनलित्व होगय िैस ेरयज्र् संचयिन, लनिी क्षेत्र पररर्ोिनय प्रबंिन, नवीकरणीर् ऊिया, नर्य बुलनर्यदी ढयंचय और रसद, संपदय, प्रशयसन, 

पीसीएि, ियनव संसयिन, सीएसआर और आईटी। सलिलि ईएसिी नीलि ढयंचे के सिग्र कयर्यान्वर्न के लिए लिम्िेदयर होगी और कयर्ों िें ईएसिी 

प्रदशान की सिीक्षय करेगी और प्रबंिन को सिर्-सिर् पर ररपोटा के ियध्र्ि से प्रगलि को बियएगी। ईएसिी नीलि आउटपुट की लनगरयनी बोडा की 

िोलिि प्रबंिन सलिलि द्वयरय की ियएगी। 

 

ईएसिी नीलि ढयंचय सभी ईएसिी पहिों के लिए एक ियगादशाक दस्ियवेि के रूप िें कयि करेगय और आरईसी द्वयरय की ियने वयिी गलिलवलिर्याँ। र्ह 

फे्रिवका  आरईसी की सहयर्क कंपनी सलहि भयरि िें आरईसी के केवि संचयिन को कवर करिी ह।ै  

 

इस फे्रिवका  दस्ियवेज़ िें उललिलिि ईएसिी नीलिर्याँ और संकें द्रिि क्षते्र, उभरि ेिोलििों और अवसरों के आियर पर संशोिन के अिीन हो सकिे हैं, 

िैसय द्रक ईएसिी सलिलि द्वयरय उपरु्क्त सिझय ियिय ह।ै इस नीलि की वयर्षाक र्य उससे पहिे सिीक्षय की ियएगी, िैसय द्रक इसकी उपरु्क्तिय के लिए 

आवश्र्क ह ैऔर आवश्र्कियनुसयर इसे अपडटे द्रकर्य ियएगय। 
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3. सकंें द्रिि क्षते्र 

3.1 पर्यावरणीर् दलृिकोण  

आरईसी पर्यावरण प्रबिंन नीलिर्ों और प्रद्रक्रर्यओं के प्रभयवी कयर्यान्वर्न और लनरीक्षण के लिए प्रलिबि ह ैऔर पर्यावरण िें लनरंिर सुियर के लिए 

प्रर्यस करिय ह।ै हि ियग ूपर्यावरण कयननूों और लवलनर्िों के अनुपयिन को सुलनलिि करने कय प्रर्यस करिे हैं। अपन ेपर्यावरण प्रदशान की लनगरयनी 

के लिए, हि अपने पर्यावरणीर् प्रभयवों को कि करने के लिए िक्ष्र् लनियाररि करन ेके लिए भी प्रलिबि हैं। हियरी पर्यावरण नीलि कय दयर्रय हियरे 

अपन ेसंचयिन के सयि-सयि आपूर्िाकियाओं और व्ययवसयलर्क भयगीदयरों के सयि हियरे संबिंों को भी कवर करिय ह।ै 

 

3.1.1 ऊिया एव ंउत्सिान 

आरईसी भयरि िें अक्षर् ऊिया लवत्तपोषण िें िहत्वपूणा र्ोगदयन द ेरही ह।ै 2030 िक 500 गीगयवयट स्ियलपि अक्षर् ऊिया क्षििय, 2030 िक कयबान 

उत्सिान िें एक लबलिर्न टन की किी और 2070 िक शिु-शून्र् कयबान उत्सिान प्रयप्त करन ेके सरकयर के िहत्वयकयंक्षी िक्ष्र् के अनुरूप, आरईसी ने 

पूरे दशे िें स्वच्छ ऊिया पररर्ोिनयओं के प्रलिस्पिी लवत्तपोषण के लिए लवलभन्न नीलिर्यं शुरू की हैं, लिनिें सौर, पवन, बयर्ोियस पररर्ोिनयएं और 

ई-िोलबलिटी शयलिि हैं। आरईसी अक्षर् पररर्ोिनयओं के लिए प्रलिस्पिी लवत्तपोषण को बढ़यवय दनेय ियरी रिेगी। अक्षर् ऊिया पररर्ोिनयओं के लिए 

कंपनी की नीलिर्ों की सिर्-सिर् पर सिीक्षय की ियएगी, ियद्रक इसकी िगयियर लवकलसि और गलिशीि िरूरिों को पूरय द्रकर्य िय सके। 

 

इसके अियवय, ििवयरु् पररविान िक्ष्र्ों को प्रयप्त करन ेके लिए, आरईसी अपन ेस्वरं् के पररचयिनों के लिए डीकयबोनयइिेशन िक्ष्र् लनियाररि करने 

और उन्हें प्रयप्त करन ेके लिए पहिों को ियग ूकरन ेकय प्रर्यस करेगी। 

 

3.1.2 हररि ऊिया/ऊिया दक्षिय पहि 
ििवयरु् पररविान से लनपटन ेऔर कि कयबान अिाव्यवस्िय िें पररविान की हियरी रणनीलि िें, हि अपनी ऊिया िपि की लनगरयनी और उसे कि करन े

की पहि करके अपने कयबान पदलचह्न को कि करने कय प्रर्यस करेंगे। हियरी पहि कय िक्ष्र् होगय: 
 

 अपन ेकयर्यािर्ों और पररसरों िें सौर ऊिया को अपनयनय 
 

 िहयं ियग ूहो, वहयं ऊिया कुशि भवन लडियइन को शयलिि करनय। 
 

 ऊिया िपि को कि करने के लिए स्वचयलिि ऊिया प्रबिंन सियियन ियगू करनय। 
 

 . कि लबििी की िपि करि ेहुए अलिकिि प्रदशान के लिए िौिूदय उच्च ऊिया िपि वयि ेउपकरणों और उपस्करों  कय नवीनीकरण करनय। 
 

 

3.1.3 अपलशि 
आरईसी को सबसे लज़म्िेदयरयनय िरीके से कचरे कय लनपटयन करन ेकय प्रर्यस करनय चयलहए। ई-कचरे के रूप िें पहचयने ियन ेवयि ेपुरयन,े अनुपर्ोगी 

और अप्रचलिि आईटी उपकरणों कय लनपटयन कें िीर् प्रदषूण लनरं्त्रण बोडा और रयज्र् प्रदषूण लनरं्त्रण सलिलि/बोडा के िहि पंिीकृि ररसयइकिसा/री-

प्रोसेससा के ियध्र्ि से द्रकर्य ियएगय। 

 

आरईसी अपने पररचयिन, िेन-दने और ग्रयहक संचयर िें कयगि के उपर्ोग के प्रलि सचेि ह।ै सेवय और उत्पयद ियइनों िें लडलिटि होन ेके हियरे 

प्रर्यस से कयगि की िपि कि होिी रहगेी, लिससे कयगि की बबयादी कि होगी। कयगि की बबयादी को कि करने के लिए बड ेकयर्यािर्ों िें 

किाचयररर्ों द्वयरय प्प्रंटटंग और फोटोकॉपी संचयिन की लनगरयनी और लवलनर्िन भी ियरी रहगेय। 
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आरईसी अपने कयर्यािर्ों, शयियओं के सयि-सयि अपने प्रचयर, लवपणन और आउटरीच कयर्ाक्रिों िें सभी प्रकयर के प्ियलस्टक के उपर्ोग को कि करन े

कय प्रर्यस करेगी। आरईसी की र्ोिनय 2024 िक पूरे भयरि िें अपन ेसभी कयर्यािर्ों से एकि उपर्ोग वयिी प्ियलस्टक की पयनी की बोििों को 

चरणबि िरीके से हटयन ेकी ह।ै 

 

3.2 पर्यावरणीर् और सयियलिक िोलिि प्रबिंन   

आरईसी अपनी पररर्ोिनय और इकयई िूलर्यंकन प्रद्रक्रर्यओं िें ईएसिी कयरकों को एकीकृि करके पर्यावरण (ििवयरु् सलहि), सयियलिक और शयसन 

संबंिी िोलििों के प्रलि अपने िोलिि को सीलिि करेगय। हि उियर िेन ेवयिी इकयई के शयसन की िवयबदहेी, पयरदर्शािय और ििबिूी सुलनलिि 

करेंगे। संबंलिि व्ययवसयलर्क लवभयग िलूर्यंकन प्रद्रक्रर्य के लिए एक ईएसिी चकेलिस्ट िैर्यर करेंगे। हियरी इकयई िलूर्यंकन प्रद्रक्रर्य इस बयि की ियंच 

करिी ह ैद्रक उियरकिया/प्रिोटर/उियरकिया कंपनी के लनदशेकों के लिियफ कोई िहत्वपूणा िुकदिय िंलबि ह ैर्य नहीं और प्रिोटर कंपनी के लनदशेकों के 

अनुभव और र्ोग्र्िय कय आकिन करिी ह।ै 

 

पर्यावरण के प्रलि ियगरूक दलृिकोण लनगि दयलर्त्व, लहिियरकों की सियवेलशिय और व्यवसयर् की दीर्ाकयलिक लस्िरिय कय एक बुलनर्यदी पहि ूह।ै 

आरईसी अपने पररचयिन, लवत्तीर् और िोलिि प्रबिंन िें पर्यावरणीर् प्रभयव संबंिी लवचयरों को शयलिि करिय ह।ै 

 

आरईसी लवत्तीर् फैसिे ििेे सिर् सिि लवकयस िक्ष्र्ों ििय आवश्र्क रयष्ट्रीर् और अंिरयाष्ट्रीर् फे्रिवका ओं के अनुरूप कयर्ा करेगी।  

 

आरईसी र्ह सुलनलिि करेगय द्रक आरईसी ऋण की अवलि के दौरयन, उियरकिया पर्यावरण, स्वयस््र्, सुरक्षय और सयियलिक (ईएचएसएस) कय 

अनुपयिन करेगय। इस संबंि िें, आरईसी स्वच्छ ऊिया लवत्तपोषण िें लवलभन्न सुलवियओं के लिए ऋण सिझौिों/प्रलिबंिों िें उपरु्क्त शिें लनियाररि 

करेगय।  

 

अन्र् पररर्ोिनय ऋणों िें, आरईसी र्ह सुलनलिि करेगी द्रक सुलविय के संलविरण से पहि,े ियग ूकयननू के सभी प्रयवियन और दशे के कयननू के 

अनुसयर ििंूरी उियरकिया द्वयरय प्रयप्त कर िी ियए।  

 

  3.3 िरीद कयर्ाप्रणयिी 

आरईसी अपलशि को कि करन,े दक्षिय िें सुियर करन,े कयबान फुटप्प्रंट को कि करने और ियनवयलिकयरों और श्रि प्रियओं के प्रलि उनकी प्रलिबििय 

को सिझने के लिए हियरे आपूर्िाकियाओं के सयि लििकर कयि करन ेकी आवश्र्किय को पहचयनिय ह।ै इस प्रकयर हि अपनी िरीद प्रियओं िें 

पर्यावरण और सयियलिक लवचयरों के अलिक एकीकरण की द्रदशय िें कयि करनय ियरी रिेंगे। सूक्ष्ि और िर् ुउद्यिों (एिएसईएस) आदशे, 2018 के 

लिए सयवािलनक िरीद नीलि के अनुसयर, प्रत्रे्क कें िीर् ितं्रयिर्/लवभयग/पीएसरू् को एिएसई क्षेत्र से 25% िरीद कय वयर्षाक िक्ष्र् लनियाररि करनय   

होगय। िदनुसयर, आरईसी एिएसई से न्रू्निि 25% िरीद और सिर् पर भगुियन सुलनलिि करने के लिए अपनी िरीद नीलि को संरेलिि करनय 

ियरी रिेगय। 
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आरईसी ऐसे उत्पयदों की िरीद कय प्रर्यस करेगी–  

 लिनकय पनुनावीनीकरण हो सके  

 

 िो पर्यावरण के अनुकूि हो 
 

 िो कुशि ऊिया हो 

 

 िो स्ियनीर् स्रोि हो 

 

आरईसी लवके्रियओं और आपूर्िाकियाओं से र्ह स्पि अपके्षय भी रिगेय द्रक वे अपने व्यवसयर् के क्षते्रों िें श्रि कयननूों, ियनवयलिकयरों और लवलनर्िों कय 

पयिन करें। उनसे बयि, िबरन र्य िस्करी से संबंलिि कयनूनों कय पयिन करन ेकी अपेक्षय की ियिी ह।ै 

 

3.4 सशक्त कयर्ाबि कय लनियाण करनय  

3.4.1  गरै-भदेभयवपणूा  एव ंउलचि  व्यवहयर 

आरईसी एक लवलविियपूणा, सियवेशी और न्र्यर्संगि कयर्ास्िि को बढ़यवय दनेे के लिए प्रलिबि ह,ै िहयाँ सभी किाचयरी और लहिियरक, चयह ेउनकी 

आरु्, प्िंग पहचयन र्य अलभव्यलक्त, वैवयलहक लस्िलि, लवकियंगिय, र्ौन अलभलवन्र्यस, भयषय अंिर, सयंस्कृलिक पृिभूलि, ियलि, ियिीर्िय, ियर्िाक 

लवियस, सयियलिक-आर्िाक वगा, लशक्षय र्य अन्र् व्यलक्तगि अिंर कुछ भी हों, शयलिि, िलूर्वयन और सम्ियलनि िहसूस करि ेहैं। हि अपन ेसभी 

किाचयररर्ों को लनष्पक्ष और सियन रोिगयर और उन्नलि के अवसर प्रदयन करेंगे। हि एक लनष्पक्ष भिी प्रद्रक्रर्य सुलनलिि करिे हैं िो हिें सही िलूर्ों 

वयिे िोगों की पहचयन करने और उन्हें लनरु्क्त करन ेिें िदद करिी ह,ै लिन्हें द्रफर लवत्तीर् और गैर-ियभकयरी संगठनों के संर्ोिन के ियध्र्ि से िैर्यर, 

प्रोत्सयलहि और बनयर्य ियिय ह,ै लिससे वे लनगि के लिए एक िलूर्वयन पररसंपलत्त बन सकें । 

 

आरईसी र्ौन उत्पीडन और गैर-र्ौन उत्पीडन सलहि सभी प्रकयर के उत्पीडन को प्रलिबंलिि करिय ह ैििय उत्पीडन और भेदभयव के प्रलि शून्र् 

सहनशीििय की नीलि रििय ह।ै 

 

हि सभी किाचयररर्ों को कयर्ास्िि पर भेदभयव न करने और उत्पीडन लवरोिी लवषर्ों पर वयर्षाक प्रलशक्षण प्रदयन करि ेहैं। 

 

हियरे पयस र्टनयओं की ररपोर्टिंग, पयरदर्शािय और िवयबदहेी सुलनलिि करने के लिए लशकयर्ि लनवयरण ितं्र और वृलि प्रद्रक्रर्य ह।ै भेदभयवपूणा 

व्यवहयर र्य उत्पीडन के ियििों िें सिर् पर सुियरयत्िक र्य अनुशयसनयत्िक कयरावयई की ियिी ह,ै लिससे सुरलक्षि और सियवशेी कयर्ास्िि को 

बढ़यवय लिििय ह।ै आरईसी लपछि ेलवत्तीर् वषा िें सिीक्षय की गई भेदभयव और उत्पीडन की र्टनयओं की संयर्य कय ििुयसय करके पयरदर्शािय भी 

बनयए रििय ह।ै 

 

र्ह सुलनलिि द्रकर्य ियिय ह ैद्रक ऐसे ियििों िें हियरी नीलिर्ों के अनसुयर उलचि सुियरयत्िक र्य अनुशयसनयत्िक कयरावयई की ियए। 
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3.4.2 कररर्र िें प्रगलि और किाचयरी ियभ 

 

कंपनी प्िंग, ियलि, पंि, ििा, क्षेत्र, शयरीररक क्षििय और सैन्र्/अनुभवी लस्िलि िें प्रलिलनलित्व सुलनलिि करन ेके लिए एक सियवेशी संस्कृलि बनयनय 

ियरी रिेगी। कररर्र लवकयस को प्रोत्सयलहि करन,े किाचयररर्ों को कौशि बढ़यन ेिें िदद करन ेऔर उनके प्रलिभय पिू की सिग्र गणुवत्तय िें सुियर 

करने के लिए, कंपनी के पयस प्रदशान िूलर्यंकन प्रणयिी, पदोन्नलि नीलि और नौकरी रोटेशन नीलि ह।ै आरईसी अपने ियनव संसयिन प्रियओं को 

सवोत्ति उद्योग प्रियओं के सयि संरेलिि करने और अन्र् िहयरत्न सीपीएसई के बरयबर करन ेकय प्रर्यस करिय ह,ै िैसे द्रक िचीिे कयर्ा र्ंट,े अध्र्र्न 

अवकयश, लवश्रयि नीलि, किाचयरी पुरस्कयर प्रणयिी आद्रद। 

                         

किाचयरी ियभ कयर्ास्िि पर प्रेरणय के रूप िें कयर्ा करि ेहैं और कंपनी िें सवाश्रेि प्रलिभय को बनयए रििे हैं। आरईसी सुलनलिि करिय ह ैद्रक सभी 

किाचयररर्ों को लवलभन्न अलपकयलिक, दीर्ाकयलिक और सेवयलनवृलत्त के बयद के ियभ प्रयप्त हों। आरईसी सभी पयत्र किाचयररर्ों को सरकयरी ियनदडंों के 

अनुसयर भुगियन द्रकए गए पिैृक अवकयश प्रदयन करिय ह।ै आरईसी ररर्यर्िी दरों पर किाचयररर्ों को ऋण भी प्रदयन करिय ह।ै आरईसी अपन े

किाचयररर्ों को इिेलरिक/हयइलिड वयहनों आद्रद के लिए कि ब्र्यि दरों िैसे लस्िरिय-उन्िुि किाचयरी ियभ प्रदयन करके बहेिर पर्यावरणीर् लवकलप 

बनयन ेके लिए प्रोत्सयलहि करिय ह।ै 

 

3.4.3 किाचयरी स्वयस््र् एव ंकलर्यण 

 

आरईसी सभी ियगू स्वयस््र् एव ंसुरक्षय लवलनर्िों एव ंियनकों कय पयिन करन ेके लिए प्रलिबि ह।ै 
 

हि सभी किाचयररर्ों और सभी पररचयिनों िें व्यलक्तर्ों के व्ययवसयलर्क स्वयस््र् और सुरक्षय (ओएचएस) से संबंलिि सवोत्ति प्रियओं को अपनयन ेकय 

प्रर्यस करि ेहैं। आरईसी अपने किाचयररर्ों और उनके आलश्रि पररवयर के सदस्र्ों के स्वयस््र्, सुरक्षय और कलर्यण से संबंलिि उद्योग की सवोत्ति 

नीलिर्ों कय पयिन करने के लिए प्रलिबि ह ैऔर अपन ेसभी किाचयररर्ों को व्ययवसयलर्क स्वयस््र् और सुरक्षय, उलचि स्वयस््र् सेवय ियभ और 

लचद्रकत्सय कवर आद्रद पर ियगादशान प्रदयन करने के लिए एक सुरलक्षि और अनुकूि कयर्ा वयियवरण को बढ़यवय दने ेके लिए कदि उठयनय ियरी रििय 

ह।ै आरईसी अपने किाचयररर्ों के लिए लनर्लिि स्वयस््र् ियंच आर्ोलिि करनय ियरी रिगेय। आरईसी किाचयरी उत्पयदकिय को बढ़यवय दने ेके लिए 

उपरु्क्त के्रच और ड ेकेर्र सुलवियएं प्रदयन करेगय। 

 

स्वयस््र् और सुरक्षय प्रदशान िें िगयियर सुियर करनय, प्रयिलिकिय और कयर्ा र्ोिनयएाँ स्ियलपि करनय और सुियर के लिए ियत्रयत्िक िक्ष्र् लनियाररि 

करनय हियरय सवोत्ति प्रर्यस ह।ै 
 

3.4.4 किाचयरी नलैिकिय एव ंआचयर सलंहिय 

 
आरईसी के पयस किाचयररर्ों के ियनलसक र्य शयरीररक दबयव र्य िौलिक दवु्यावहयर, र्ौन उत्पीडन, र्ौन दवु्यावहयर, दयसिय सलहि अियनवीर् 

व्यवहयर से संबंलिि िुद्दों से लनपटने के लिए िंत्र हैं। र्ह आचयर संलहिय और नैलिकिय िनैुअि द्वयरय लनदलेशि ह,ै िो सभी किाचयररर्ों के लिए उपिब्ि  

एक आंिररक दस्ियवेज़ ह।ै आरईसी के आचरण लवलनर्ि भी अच्छी कॉपोरेट प्रियओं, लवत्तीर् िनेदने, पेशवेर आचयर संलहिय और प्रबंिन कयरावयई को 

पररभयलषि करिे हैं, िो अपन ेकिाचयररर्ों के बीच अच्छी अिंडिय और नैलिकिय की संस्कृलि को बढ़यवय दनेय ियरी रिेगी। 
 

 

3.4.5 िलहिय सरुक्षय  

आरईसी के र्ौन उत्पीडन की रोकियि (पीओएसएच) पर शून्र् सहनशीििय नीलि रििय ह,ै ियद्रक ियगरूकिय पैदय की िय सके और इस संबंि िें 

द्रकसी भी उलिरं्न कय सियियन द्रकर्य िय सके और एक आंिररक लशकयर्ि सलिलि (आईसीसी) ह ैिो र्ौन दवु्यावहयर के ियििों की ियंच करिी ह,ै 

र्द्रद कोई हो और लनष्पक्ष और पयरदशी प्रद्रक्रर्य के ियध्र्ि से उनकी ियंच करिी ह ैऔर दोषी किाचयररर्ों के लिियफ कयरावयई करिी ह।ै आरईसी 

सभी िलहिय किाचयररर्ों, लवशेष रूप से उन िलहियओं की भियई को बढ़यवय दनेय और उनकी रक्षय करनय ियरी रिगेी, लिन्हें व्ययवसयलर्क 

आवश्र्कियओं के कयरण दरे िक कयि करनय पडिय ह।ै 
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3.4.6 प्रलशक्षण एव ंलवकयस  

आरईसी लनरंिर कौशि उन्नर्न और किाचयरी लवकयस कय सििान करने के लिए ियनव पूिंी िें लनवशे करने के लिए प्रलिबि ह।ै आरईसी प्रलशक्षण के 

ियध्र्ि से कयर्ाबि के व्यवसयर्-संबंलिि कौशि लवकयस कय सििान करनय ियरी रििय ह।ै किाचयरी कैररर्र लवकयस को सिर्-सिर् पर उद्योग-

संबंलिि कौशि लवकयस कयर्ाक्रिों के सयि और किाचयररर्ों को बयहरी संस्ियनों द्वयरय पशे द्रकए ियने वयिे प्रयसंलगक पयठ्यक्रिों र्य कयर्ाक्रिों को आगे 

बढ़यने के लिए सहयर्िय प्रदयन करके सिर्िाि द्रकर्य ियएगय, िहयाँ भी ियगू हो।  

 

आरईसी एक ऐसय वयियवरण प्रदयन करन ेके लिए प्रलिबि ह ैिो सभी किाचयररर्ों के लिए प्रलशक्षण और लवकयस के अवसरों को बढ़यवय दिेय ह।ै 

 

3.4.7 लशकयर्ि लनवयरण 

आरईसी अपने लहिियरकों अियाि किाचयररर्ों, ग्रयहकों, लनवशेकों और आि िनिय के लिए लवलभन्न लशकयर्ि लनवयरण िंत्रों को प्रभयवी ढंग से ियग ू

करिय ह,ै लिसकय सियियन किाचयरी लशकयर्ि लनवयरण नीलि; ग्रयहकों के लिए आरईसी लनष्पक्ष व्यवहयर संलहिय; लनवेशक/शेर्रियरकों के लिए सेबी 

लशकयर्ि लनवयरण प्रणयिी (एससीओआरईएस); और आि िनिय के लिए िोक लशकयर्ि लवभयग के िहि कें िीकृि िोक लशकयर्ि लनवयरण और 

लनगरयनी प्रणयिी (सीपीिीआरएएिएस) के ियध्र्ि से द्रकर्य िय रहय ह।ै लहिियरक लशकयर्ि लनवयरण पर एक व्ययपक एकीकृि दस्ियवजे़, लिसिें 

सभी िौिूदय लशकयर्ि िंत्रों को शयलिि द्रकर्य गर्य ह,ै सभी संबंलिि िोगों की आसयन पहुाँच के लिए आरईसी वेबसयइट पर उपिब्ि करयर्य ियएगय। 

आरईसी किाचयररर्ों की प्चंियओं और फीडबैक को हि करन ेके लिए पर्याप्त लशकयर्ि लनवयरण चनैि स्ियलपि करेगी। आरईसी इसके सियियन के 

लिए एक सिर्पाि किाचयरी लशकयर्ि लनवयरण सलिलि कय भी गठन करेगी। 

3.5 ग्रयहक अनभुव िें वलृि  

ग्रयहक केलन्िििय आरईसी के व्ययवसयलर्क िोकयचयर और िलूर् सृिन प्रस्ियव के ििू िें ह।ै कंपनी एक एनबीएफसी ह ैिो लवत्तीर् उत्पयद पशे करिी 

ह,ै इसलिए र्ह सुलनलिि द्रकर्य ियिय ह ैद्रक ऋण सिझौिों और दस्ियवेज़ीकरण और कॉपोरेट वेबसयइट के ियध्र्ि से अपन ेउियरकियाओं को पर्याप्त 

िुियसे द्रकए ियएं। एक एनबीएफसी होने के नयि,े कंपनी आरबीआई द्वयरय अलनवयर्ा लनष्पक्ष व्यवहयर संलहिय कय भी पयिन करिी ह,ै िो ऋण के लिए 

आवेदन और उनकी प्रद्रक्रर्य, ऋण स्वीकृलि, संलविरण, संलविरण के बयद पर्ावेक्षण और लशकयर्ि लनवयरण िंत्र आद्रद से संबंलिि ियििों िें 

उियरकियाओं के सयि पयिन की ियन ेवयिी लनष्पक्ष ऋण प्रियओं को लनियाररि करिी ह।ै  

इसके अियवय, आरईसी के पयरदशी और सुिभ लशकयर्ि लनवयरण िंत्र ग्रयहकों की प्चिंयओं और फीडबैक को हि करनय सुलनलिि करिे हैं और गिि 

संचयर की रोकियि, ग्रयहकों की लवत्तीर् सुरक्षय और ग्रयहक डटेय गोपनीर्िय पर अपन ेकिाचयररर्ों को संवेदनशीि बनयनय ियरी रिेंगे।                                                                                                                                

इस द्रदशय िें, आरईसी के व्ययवसयलर्क प्रभयग एक ग्रयहक फीडबैक फॉिा िैर्यर करेंगे और सुलनलिि करें द्रक ऐसे फीडबैक फॉिा सभी बड ेग्रयहकों से प्रयप्त 

द्रकए ियए ंलिसके द्वयरय वषा के दौरयन िनरयलश लविररि की गई ह।ै 

आरईसी ग्रयहकों की अपके्षयओं और प्रलिस्पिया से आग ेलनकिकर उन्हें सवोत्ति ग्रयहक अनुभव प्रदयन करने कय प्रर्यस करेगय।  

3.6 सिदुयर् एव ंसियि  

एक सयियलिक रूप से लिम्िेदयर कॉपोरेट के रूप िें अपन े दयलर्त्वों कय लनवाहन करि े हुए, आरईसी कय िक्ष्र् अपन े आर्िाक, सयियलिक और 

पर्यावरणीर् उदे्दश्र्ों पर सकयरयत्िक प्रभयव पैदय करके सिुदयर्ों के िीवन की गुणवत्तय िें सुियर करनय ह।ै 
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कंपनी अलिलनर्ि, 2013 के प्रयवियनों और उसके िहि बनयए गए लनर्िों के अनुरूप कंपनी के पयस एक अच्छी िरह से पररभयलषि 'लनगि  

सयियलिक उत्तरदयलर्त्व नीलि' ह।ै आरईसी एक वषा के दौरयन कंपनी अलिलनर्ि, 2013 िें अलनवयर्ा सीएसआर बिट को पूरी िरह से िचा करने कय 

प्रर्यस करिय ह।ै आरईसी अपन ेकिाचयररर्ों को सयियलिक उत्ियन िें सद्रक्रर् रूप से भयग िनेे और र्ोगदयन दने ेके लिए भी प्रोत्सयलहि करिय ह।ै  

आरईसी के सीएसआर फंड को 'आरईसी फयउंडशेन' के ियध्र्ि से चियर्य ियिय ह,ै िो सोसयर्टी पंिीकरण अलिलनर्ि के िहि पंिीकृि सोसयर्टी ह।ै 

सभी सीएसआर पहि ियभयर्िार्ों के व्ययपक स्पेरिि िक पहुचंन ेके लिए सयियलिक रूप से ियभकयरी पररर्ोिनयओं पर ध्र्यन कें द्रिि करके अपनयई 

ियिी हैं। आरईसी अपनी सीएसआर गलिलवलिर्ों को व्ययपक रूप से स्वयस््र् दिेभयि, लशक्षय, कौशि लवकयस, िलहिय सशलक्तकरण, पर्यावरणीर् 

लस्िरिय, सफयई और स्वच्छिय, ग्रयिीण ढयंचयगि लवकयस आद्रद को बढ़यवय दनेे के क्षेत्रों िें करिय ह।ै इसके अियवय, आरईसी स्वयस््र् सेवयओं िें सुियर 

और लवलभन्न आकयंक्षी लििों िें कुपोषण को कि करने िें भी र्ोगदयन दिेय ह।ै 

सरकयर द्वयरय सियह द्रदए गए सकें द्रिि लवषर्गि क्षेत्र और सिर्-सिर् पर सियह द्रदए गए अन्र् प्रयिलिकिय वयिे क्षेत्रों के अनुरूप, आरईसी ऐसी 

पररर्ोिनयओं की पहचयन करने और हर सयि आवश्र्क िनरयलश िचा करने कय प्रर्यस करेगय। 

3.7 लहिियरकों के प्रलि पयरदर्शािय एव ंउत्तरदयलर्त्व 

आरईसी र्ह सुलनलिि करन ेकी अपनी लिम्िेदयरी स्वीकयर करिय ह ैद्रक लनणार् ििेे सिर् सभी लहिियरकों के लहिों को ध्र्यन िें रिय ियए। कंपनी 

लहिियरकों की अपेक्षयओं और प्चंियओं को सिझने और उनकी लशकयर्िों कय लनष्पक्ष और रचनयत्िक िरीके से सियियन करने के लिए प्रणयलिर्यं, 

प्रद्रक्रर्यएं और िंत्र लवकलसि करन ेके लिए प्रलिबि ह।ै 

लहहसि ब्िोअर नीलि के ियध्र्ि से, आरईसी किाचयररर्ों, ग्रयहकों, आपूर्िाकियाओं, लवके्रियओं, शेर्रियरकों और अन्र् लहिियरकों सलहि लवलभन्न 

लहिियरकों को सशक्त बनयनय और प्रोत्सयलहि करनय ियरी रिेगय ियद्रक हियरी आचयर संलहिय के उलिंर्न/सिझौिे से िुड ेद्रकसी भी िुदे्द को कंपनी के 

ध्र्यन िें ियर्य िय सके। / नैलिक ियनदडं, प्रलिशोि, प्रलिशोि, भदेभयव र्य उत्पीडन के डर के लबनय कयनूनी र्य वैियलनक प्रयवियन। आरईसी 

किाचयररर्ों के बीच ईियनदयरी और ईियनदयरी को अनुकूलिि करन ेऔर सभी पररचयिन क्षते्रों िें पयरदर्शािय, लनष्पक्षिय और िवयबदहेी को बढ़यवय 

दनेे के लिए िगयियर प्रर्यस करिय ह।ै आरईसी के सिकािय प्रभयग कय उदे्दश्र् ियुर् रूप से नीलिर्ों की सिीक्षय, संवेदनशीि पदों पर बैठे किाचयररर्ों 

के रोटेशन और स्ियनयंिरण, ऑलडट ररपोटा की सिीक्षय, पररर्ोिनयओं की सिीक्षय, लनलवदयओं और द्रदए गए अनुबंिों की सिीक्षय, क्षेत्रीर् कयर्यािर्ों 

कय लनरीक्षण, वयर्षाक संपलत्त ररटना (एपीआर) की सिीक्षय करके 'लनवयरक सिकािय' ह।ै ) आद्रद। 

3.8 लनगि शयसन 

आरईसी कय ियननय ह ैद्रक नैलिक और पयरदशी व्ययवसयलर्क प्रद्रक्रर्यओं के सयि कॉपोरेट प्रशयसन के उच्च ियनक अलिक प्रभयवशीििय और दक्षिय और 

बेहिर व्ययवसयलर्क पररणयिों की ओर िे ियिे हैं।  

आरईसी सभी अलनवयर्ा आवश्र्कियओं को पूरय करेगय और अलिकयंश स्वैलच्छक आवश्र्कियओं को पूरय करने कय प्रर्यस करेगय कॉरपोरेट गवनेंस पर 

आवश्र्कियएं िो इसके दयर्रे िें हैं, िैसय द्रक कंपनी अलिलनर्ि, 2013, सेबी (सूचीबििय दयलर्त्व और प्रकटीकरण आवश्र्कियए)ं लवलनर्ि, 2015 

("सेबी एिओडीआर लवलनर्ि"), कें िीर् सयवािलनक क्षेत्र के उद्यिों के लिए लनगि शयसन पर द्रदशयलनदशे, 2010 के िहि लनियाररि ह।ै सयवािलनक 

उद्यि लवभयग द्वयरय ("लनगि शयसन  पर डीपीई द्रदशयलनदशे") और भयरिीर् कंपनी सलचव संस्ियन द्वयरय ियरी सलचवीर् ियनक ("सलचवीर् ियनक")।  
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आरईसी की आचयर संलहिय व्ययवसयलर्क प्रद्रक्रर्यओं िें पयरदर्शािय, लिम्िेदयरी और िवयबदहेी सुलनलिि करने के प्रलि आरईसी की प्रलिबििय कय 

आियर बनिी ह।ै आरईसी आचरण, अनुशयसन और अपीि (सीडीए) लनर्ि सुलनलिि करिय ह,ै िो सभी किाचयररर्ों के लिए आचयर संलहिय को 

पररभयलषि करिय ह;ै और ररिििोरी, भ्रियचयर आद्रद के कृत्र्ों को कदयचयर के रूप िें ियन्र्िय दिेय ह।ै आरईसी अपनी आचयर संलहिय के ियध्र्ि से 

नैलिक रूप से सुदढृ़ लसियंिों को स्ियलपि करने के लिए प्रलिबि रहगेय, लिसिें अन्र् बयिों के सयि-सयि िनी िॉप्न्रगं, लहिों कय टकरयव, अंदरूनी 

व्ययपयर, भ्रियचयर, ररिििोरी, भेदभयव, सूचनय की गोपनीर्िय, प्रलिस्पिया-लवरोिी प्रियए,ं लहहसिब्िोइंग, सिुदयर् शयलिि हैं। लवकयस और 

पर्यावरण संरक्षण।  

आरईसी सूचनय प्रौद्योलगकी (आईटी) सुरक्षय, सयइबर सुरक्षय और डटेय गोपनीर्िय के उच्चिि ियनकों को सुलनलिि करने के लिए उलचि नीलिर्ों और 

प्रद्रक्रर्यओं को ियगू करेगय। आरईसी उभरिी प्रौद्योलगकी और लनर्यिक पररदशृ्र् के अनुकूि आईटी प्रशयसन, बुलनर्यदी ढयंचे और लनरं्त्रण ितं्र को 

उन्नि करने के लिए प्रलिबि ह।ै आरईसी कय आईटी कयर्ा आईटी और सूचनय सुरक्षय नीलि और प्रद्रक्रर्यओं के प्रभयवी कयर्यान्वर्न की दिेरेि करिय ह।ै 

र्ह ििबिू व्यवसयर् लनरंिरिय र्ोिनयओं और र्टनय प्रलिद्रक्रर्य प्रद्रक्रर्यओं के सयि सिर्िाि होगय।  

आरईसी सभी ियगू कयननूों के अनपुयिन िें अप्रकयलशि िलूर् संवेदनशीि ियनकयरी के लनष्पक्ष, सियन और सयवाभौलिक प्रकटीकरण और प्रसयर के 

लिए भी प्रलिबि ह।ै िदनुसयर, अप्रकयलशि िूलर् संवेदनशीि ियनकयरी के उलचि प्रकटीकरण के लिए प्रियओं और प्रद्रक्रर्यओं कय कोड उन र्टनयओं 

और र्टनयओं कय ििुयसय सुलनलिि करिय ह ैिो बयियर िें िलूर् िोि को प्रभयलवि करेंगे, ऐसी ियनकयरी को आि िौर पर उपिब्ि करयने के लिए 

लविसनीर् और ठोस ियनकयरी अलस्ित्व िें आन ेसे पहि ेनहीं होगी। 

आरईसी सवोत्ति ियन्र्िय प्रयप्त कॉपोरेट प्रशयसन प्रियओं को अपनयनय और उनकय पयिन करनय ियरी रिेगय और िगयियर दलुनर्य भर िें सवोत्ति 

श्रेणी की प्रियओं के सयि िुद को बेंचियका  करेगय। 

3.8.1 भ्रियचयर लवरोिी और ररिि लवरोिी नीलि 

हियरी भ्रियचयर-लवरोिी और ररिि-लवरोिी प्रियए ंसीवीसी सिकािय िनैुअि और आरईसी सिकािय पुलस्िकय द्वयरय लनदलेशि होिी हैं, िो 

ररिििोरी/भ्रियचयर पर लशकयर्िों से लनपटने के लिए िंत्र के लिए ियगादशाक लसियंि के रूप िें भी कयर्ा करिी ह।ै आरईसी कठोर िोलिि िूलर्यंकन, 

आंिररक लनरं्त्रण और ररिििोरी र्य भ्रियचयर पर त्वररि लशकयर्ि सियियन पर एक िंत्र स्ियलपि करिय ह।ै भ्रियचयर को रोकने के लिए ियगरूकिय 

फैियने के लिए सभी किाचयरी लनर्लिि प्रलशक्षण से गुिरिे हैं। हि अनुबंि भुगियन के द्रकसी भी लहस्से पर द्रकसी भी रूप िें ररिििोरी 

(ररििसलहि) के प्रलि शून्र्-सलहष्णुिय रिि ेहैं। हि द्रकसी भी प्रकयर के प्रत्र्क्ष र्य अप्रत्र्क्ष रयिनीलिक र्ोगदयन, िियािा र्ोगदयन र्य प्रयर्ोिन िें 

संिग्न नहीं हैं। नैलिक ियनकों को बनयए रिन ेके लिए हियरे सभी व्ययपयररक व्यवहयरों की ियंच की ियिी ह।ै 

3.8.2 बोडा िें लवलवििय  

आरईसी ियनिय ह ैद्रक लनदशेकों के पररप्रेक्ष्र्, व्ययवसयलर्क अनुभव, प्िंग और सयंस्कृलिक पृिभूलि िें लवलवििय सिग्र रूप से बोडा की क्षििय कय 

लवस्ियर करेगी और लनदशेकों द्वयरय उपर्ोग द्रकए ियन ेवयिे कौशि और लनणार् को संिुलिि करेगी, लिससे बहेिर कॉपोरेट प्रशयसन को बढ़यवय 

लििेगय। 
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आरईसी िगयियर प्रर्यस करिय ह ैद्रक ज्ञयन, कौशि और लवशेषज्ञिय के उच्च ियनकों के सयि लवलवि पृिभूलि के व्यलक्तर्ों को उसके बोडा िें लनरु्क्त 

द्रकर्य ियए और वह न्र्यर्संगि लनणार् िनेे के लिए सियवेशी प्रलिलनलित्व को प्रयिलिकिय दगेय। 

3.8.3 कर नीलि  

भयरि सरकयर लवलभन्न कर संबंिी अलिलनर्ि/द्रदशयलनदशे/अलिसचूनयएं ियरी करिी ह ैऔर सयवािलनक क्षेत्र कय उपक्रि होन ेके नयि ेआरईसी सिर्-

सिर् पर ियरी द्रकए ियन ेवयि ेऐसे सभी द्रदशयलनदशेों/अलिसूचनयओं आद्रद कय अनपुयिन करने के लिए बयध्र् ह।ै 

3.8.4 पयररश्रलिक और रिॉबकै: 

 आरईसी लनलिि और पररविानीर् वेिन संरचनयओं दोनों को शयलिि करिे हुए एक व्ययपक पयररश्रलिक नीलि रिने के लिए प्रलिबि ह।ै आरईसी 

सभी िुआविे के ियििों िें पयरदर्शािय और लनष्पक्षिय के लिए प्रलिबि ह,ै र्ह सुलनलिि करिे हुए द्रक किाचयररर्ों को उनके र्ोगदयन के लिए सियन 

पुरस्कयर लििे। इसके अलिररक्त, संक्रिण के ियध्र्ि से किाचयररर्ों कय सििान करन ेके लिए सियलप्त भुगियन और सेवयलनवृलत्त ियभ प्रदयन द्रकए ियिे 

हैं। 

बोडा स्िर के अलिकयररर्ों सलहि सभी अलिकयररर्ों कय पयररश्रलिक सयवािलनक उद्यि लवभयग (डीपीई) द्वयरय ियरी द्रदशयलनदशेों के अनुसयर द्रकर्य िय 

रहय ह।ै आरईसी ने सभी किाचयररर्ों के लिए आचरण अनशुयसन और अपीि (सीडीए) लनर्िों को अच्छी िरह से पररभयलषि द्रकर्य ह।ै िहयं िक 

किाचयररर्ों को द्रकए गए गिि अलिररक्त भुगियन की वसूिी कय संबंि ह,ै र्द्रद कोई हो, िो आरईसी इस संबंि िें भयरि सरकयर के कयर्िाक और 

प्रलशक्षण लवभयग के लनदशेों कय पयिन करिय ह।ै इसके अियवय आरईसी सीडीए लनर्िों के िंड 28.1.4 के अनुसयर किाचयरी ियपरवयही र्य आदशे के 

उलिंर्न के कयरण लनगि को होने वयिे द्रकसी भी आर्िाक नुकसयन की पूरी र्य आंलशक वसूिी अपने वेिन से करन ेके लिए बयध्र् हैं। 

इस नीलि िें अनिुग्नक I िें उललिलिि उपरोक्त फोकस क्षते्रों के संबंि िें कयरावयई बीडीएि लवभयग द्वयरय सिलन्वि की ियएगी और अिावयर्षाक आियर 

पर प्रबिंन को ररपोटा की ियएगी। 

4.ईएसिी प्रकटीकरण एव ंररपोर्टिंग 

10 िई, 2021 के सेबी पररपत्र िें पररभयलषि व्ययवसयलर्क उत्तरदयलर्त्व और लस्िरिय ररपोर्टिंग (बीआरएसआर) संरचनय के अनुसयर र्य सिर्-सिर् 

पर द्रकसी भी शयसी लनकयर् द्वयरय ियरी द्रकए गए लवलभन्न द्रदशयलनदशेों/लनदशेों के िहि अपेलक्षि प्रकटीकरण और ररपोर्टिंग सुलनलिि की ियएगी। 

सीएस प्रभयग द्वयरय. कयर्यान्वर्न के पहिे वषा के अिं िें और उसके बयद आवश्र्किय के आियर पर नीलि ढयंच ेकी सिीक्षय की ियएगी, ियद्रक इसकी 

लनरंिर उपरु्क्तिय, पर्याप्तिय और प्रभयवशीििय सुलनलिि की िय सके। 

****** 
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                                                                                              अनिुग्नक I 

           ईएसिी नीलि की ररपोर्टिंग के लिए संबंलिि लवभयग। 

सकंें द्रिि क्षते्र  सबंलंिि लवभयग  

3.1. ििवयर्ु पररविान के लिए रणनीलि: 

  ऊिया और उत्सिान 

  हररि ऊिया/ऊिया दक्षिय पहि 

 ई-अपलशि 

 
 

आरई लवभयग 

संपदय/ प्रशयसन 

आईटी  

3.2 पर्यावरणीर् और सयियलिक िोलिि प्रबंिन एसओपी / पीएसपीएि  

3.3 िरीद कयर्ाप्रणयिी पीसीएि  

3.4 सशक्त कयर्ाबि कय लनियाण करनय 

 गैर-भेदभयवपूणा  एवं उलचि व्यवहयर 

 कररर्र िें प्रगलि और किाचयरी ियभ 

 किाचयरी स्वयस््र् एवं कलर्यण 

 किाचयरी नैलिकिय एवं आचयर सलंहिय 

 िलहिय सुरक्षय 

 प्रलशक्षण एवं लवकयस 

 लशकयर्ि लनवयरण 

एचआर 

3.5 ग्रयहक अनभुव िें वृलि एसओपी/ पीएसपीएि/के्षत्रीर् 

कयर्यािर्  

3.6 सिुदयर् एवं सियि  सीएसआर  

3.7 लहिियरकों के प्रलि पयरदर्शािय एवं उत्तरदयलर्त्व सिकािय 

3.8 लनगि शयसन सीएस/आईटी  
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