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1. प्रस्तावना 

आरईसी लिलिटेड (लिसे आिे “आरईसी,” “िि,” “ििें,” “ििारा” किा िाएिा) िवाबिेिी, सिझ और लवश्वास के आधार 

पर ििबूत लितधारक सांबांध ढाांचा स्थालपत करने के िित्व को स्वीकार करता िै।  

इस नीलत के सांिभड िें, लितधारक उन व्यलियों या सिूिों को िशाडता िै िो आरईसी की िलतलवलधयों से प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से प्रभालवत िोते िैं, साथ िी व ेिो आरईसी के व्यावसालयक सांचािन िें लनलित स्वाथड रखते िैं या ऐस े

सांचािन के पररणािों को प्रभालवत करने की क्षिता रखते िैं। 

 आरईसी कार्िडकों, व्यावसालयक सियोलियों (आपूर्तडकताडओं, लवके्रताओं, भािीिारों और सवेा प्रिाताओं), 

शेयरधारकों/लनवशेकों, बैंककां ि सांस्थानों, लनयािक लनकायों, ग्रािकों और पडोसी सिुिायों को िित्वपूणड लितधारक िानता 

िै।  

यि नीलत लितधारकों की पिचान करने, उन्िें शालिि करने और प्रबांलधत करने के लिए ििारे िलृिकोण को िशाडता िै। इस 

नीलत के तित, आरईसी लिलिटेड लनम्न कायड करेिा: 

 प्रभावी लितधारक िुडाव सुलनलित करने के लिए उपयुि सिभालिता पद्धलतयााँ लवकलसत करें और पयाडप्त 

सांसाधन और ल़िम्िेिाररयााँ आवांरटत करना।  

 आवश्यक कानूनों और लवलनयिों का पािन करें और कानूनी अनुपािन को ििातार बनाए रखने के लिए 

आवश्यक परलिट और पांिीकरण का अनुपािन करें।  

 यि सुलनलित करने का प्रयास करना  दक सभी लितधारक सिूि व्यवसाय द्वारा उत्पन्न िूल्य से सिान रूप से 

िाभालन्वत िों और लववािों को लनष्पक्ष और न्यायसांित तरीके से िि दकया िाए। 

 सिभालिता िलतलवलधयों का सांचािन िैर-भेिभावपूणड और सांवािात्िक तरीके से करना। 

 सभी सिभालिता प्रयासों िें सिावेलशता, पारिर्शडता, वास्तलवकता, पूणडता और साांस्कृलतक उपयुिता के 

लसद्धाांतों को एकीकृत करना।  

 लितधारकों के ितभेिों या लशकायतों को न्यायसांित, सियबद्ध और रचनात्िक तरीके से िरू करने की दिशा िें 

कायड करना। 

 लितधारकों, लवशेष रूप से कििोर और िालशए पर पडे सिुिायों की सिस्याओं और अपेक्षाओं को सिझना और 

बातचीत के लिए सांबांध  और सांचार िाध्यि के िायरे को रेखाांदकत करना। 

 लितधारकों और प्राकृलतक पयाडवरण पर नीलतयों, लनणडयों, सेवाओं और सांबांलधत सांचािनों के प्रभाव के बारे िें 

स्वीकार करना, लिम्िेिारी िेना और पारिर्शडता को बनाए रखना।  

 आरईसी लिलिटेड िें प्रलशक्षण और सांचार पििों के िाध्यि से लवलभन्न पररचािन स्तरों पर कार्िडकों के बीच 

लितधारकों से िुडे लसद्धाांतों और प्रदक्रयाओं के बारे िें िािरूकता को बढावा िेना। 

 वार्षडक रूप से न्यूनति स्तर पर सिभालिता िलतलवलधयों को प्रस्तुत करना।     

 लितधारक सिभालिता प्रदक्रया िें ििातार सुधार करना। 

 



 

 

2. लितधारकों के पिचान और सिभालिता की प्रदक्रया     

आरईसी लिलिटेड अपने लितधारकों के साथ रचनात्िक सांवाि और िुि, भािीिारीपूणड  सिभालिता को बढावा िेने के 

लिए सिर्पडत िै।  लितधारक की पिचान और सिभालिता के प्रलत ििारे िलृिकोण िें लनम्नलिलखत किि शालिि िैं:  

क)  लितधारकों की पिचान और प्राथलिकता:                                                                                                                                                

o िि उन व्यलियों या सिूिों की सावधानीपवूडक पिचान करते िैं लिनकी ििारी व्यावसालयक प्रदक्रयाओं, सांचािनों 

और पररणािों िें रुलच िै या िो उन पर प्रभाव डािते िैं। लितधारकों िें वे िोि शालिि िो सकते िैं िो प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से ििारी िलतलवलधयों या सेवाओं से प्रभालवत िोते िैं, साथ िी वे िोि भी शालिि िो सकते िैं लिन पर 

िि अपने सांचािन के लिए लनभडर िैं। 

o लितधारकों को आरईसी लिलिटेड के लिए उनकी आवश्यकता के आधार पर विीकृत दकया िाता िै। 

o लितधारकों की प्राथलिकता ििारे सांचािन के लिए उनके िित्व या उन पर ििारे सांचािन के प्रभाव के पररिाण 

द्वारा लनधाडररत की िाती िै। 

ख) सिभालिता के तरीकों और आवृलि को स्थालपत करने िें रणनीलतक लिश्रण शालिि िै, लिसके अांतिडत बैठकें , 

प्रलतदक्रया सत्र, सवेक्षण और उद्योि िांच आते िैं।   

ि) आवश्यकता पडने पर लितधारकों की सिभालिता क्षिता िें वृलद्ध करने के उदे्दश्य से उन्िें प्रलशक्षण एवां सिायता प्रिान  

करना ।  

घ) लनयलित रूप से सिभालिता पररणािों की सिीक्षा करना और भलवष्य की रणनीलत बनाना। 

ड) इस नीलत के तित लनम्नलिलखत लवभाि उिरिायी िोंिे :   

लवलभन्न लितधारकों के साथ सिभालिता के लिए उिरिालयत्व िरैिक्स 

क्र. 

सां. 

लितधारक सििू  
पिनालित अलधकारी  सिभालिता  तांत्र  

सिभालिता 

की आवलृि 

 

1 

 खुिरा बॉण्ड और          

सांस्थाित बॉण्ड 

ईडी  (खुिरा बॉण्ड)  

ईडी (सांस्थाित बॉण्ड) 

 ई िेि  

वेबसाइट  

स्टॉक एक्सचेंि तांत्र के िाध्यि से सूचना का 

प्रसार 

लतिािी /वार्षडक / 
आवश्यकतानुसार  

 

2 

 

 शेयरधारक  

 

ईडी (सीएस) 

ई िेि  

वेबसाइट  

स्टॉक एक्सचेंि तांत्र के िाध्यि से सूचना का 

प्रसार 

लतिािी /वार्षडक / 

आवश्यकतानुसार 



 

 

3 

 

 

 कार्िडक  

 

 

ईडी  (एचआर) 

सवेक्षण 

प्रलशक्षण  

व्यलिित सांवाि 

लवभािीय बैठकें  

साांस्कृलतक कायडक्रि  

लतिािी 

/वार्षडक / 

आवश्यकतानु

सार 

 

4 

 

सिुिाय 

 

ईडी (सीएसआर) 

सवेक्षण /प्रभावी िूल्याांकन  

सीएसआर िलतलवलधयाां 

 व्यलिित सांवाि  

पररयोिना आधाररत पररचचाड  

 

आवश्यकतानुसार 

 

5 

 

 ग्रािक  

ईडी(पीएसपीएिपी ) 

 ईडी  (आरई) 

ईडी(एसओपी ) 

 ईडी (आई और एि) 

ईिेि/एसएिएस  

वेबसाइट  

पत्र/टेिीफोन   

 

वार्षडक/ 

आवश्यकतानुसार 

6 

 आपूर्तडकताड और    

लनलविाकार  
ईडी (पीसीएि) ईिेि/एसएिएस  

बैठक  

पत्र/टेिीफोन   

 

लतिािी /वार्षडक / 

आवश्यकतानुसार 

 

इस नीलत की लनलित अांतराि पर सिीक्षा की िाएिी तादक सलुनलित दकया िा सके दक यि सुचारु रूप से चि रिी िै 

और इसे आवश्यकतानुसार अद्यतन भी दकया िाएिा।   

 

**** 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                    

  



  

 

 


