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आरईसी िें धोखाधडी की रोक-थाि के वलए नीवत 

 

 

1. र्पृष्ठभवूि 

 

धोखाधडी की रोकथाि के वलए कॉर्पोरेट नीवत को वनर्ंत्रण हतेु विकास की सुविधा के वलए स्थावर्पत क्रकर्ा गर्ा ह ैजो 

आरईसी वलविटेड के वखलाफ धोखाधडी का र्पता लगान ेऔर रोकथाि िें सहार्ता करेगा। आरईसी वलविटेड का उद्दशे्र् 

(रू्पिा िें रूरल इलेवरिक्रफकेशन कॉर्पोरेशन वलविटेड) क्रदशावनदशे और वजम्िेदारी प्रदान करके जाचं के वनर्ंत्रण और आचरण 

के विकास िें संगठनात्िक व्यिहार को बढ़ािा दनेा ह।ै रू्पिािती के आलोक िें और वनगवित सुशासन वसद्ांतों का सक्रक्रर् 

रूर्प से र्पालन करने िें आरईसी वलविटेड दवृिकोण को ध्र्ान िें रखते हुए, र्ह उवचत ह ैक्रक धोखाधडी की रोकथाि के वलए 

एक नीवत बनाई जाए और कार्ाावन्ित की जाए।  

 

2.   नीवत का दार्रा 

 

र्ह नीवत किाचाररर्ों (रू्पणाकावलक, अंशकावलक, तदथा, अस्थार्ी, संविदा) के साथ-साथ शेर्रधारकों, सलाहकारों, 

विके्रताओं, उधारदाताओं, उधारकतााओं, संविदाकारों, आरईसी वलविटेड के साथ कारोबार करने िाली एजेंवसर्ों के बाहर 

के लोगों, ऐसी एजेंवसर्ों के किाचाररर्ों और/अथिा आरईसी वलविटेड के साथ कारोबारी संबंध रखन ेिाली क्रकसी अन्र् 

र्पाटी से संबंवधत क्रकसी भी प्रकार की धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध धोखाधडी र्पर लाग ूहोती ह।ै 

 

3. नीवत का उद्दशे्र् 

 

"धोखाधडी की रोकथाि के वलए नीवत" तैर्ार की गई ह ैताक्रक धोखाधडी का र्पता लगार्ा जा सके और उसकी रोकथाि 

की जा सके और धोखाधडी स ेसंबंवधत िािलों का र्पता लगाने र्ा संक्रदग्ध होने र्पर उसकी ररर्पोर्टिंग और उवचत व्यिहार के 

वलए एक प्रणाली तैर्ार की गई ह।ै र्ह नीवत वनम्नवलवखत को सुवनवित करेगी और प्रदान करेगीीः- 

 

3.1   र्ह सुवनवित करने के वलए क्रक प्रबंधन धोखाधडी का र्पता लगाने और उसकी रोकथाि के वलए और धोखाधडी को 

रोकन ेऔर/र्ा धोखाधडी होने र्पर उसका र्पता लगाने के वलए प्रक्रक्रर्ाओं की स्थार्पना के वलए अर्पनी वजम्िेदाररर्ों स ेअिगत 

ह।ै  

 

3.2   आरईसी वलविटेड के साथ कार्ा करने िाल ेकिाचाररर्ों और अन्र् लोगों को स्र्पि िागादशान प्रदान करना। उन्हें 

धोखाधडी की गवतविवधर्ों िें शाविल होन ेस ेरोकना और उनके द्वारा की जान ेिाली कारािाई जहां उन्हें धोखाधडी स े

संबंवधत गवतविवध का संदहे ह।ै 

 

3.3 र्पकड ेजान ेर्ा सकं्रदग्ध र्पाए जान ेर्पर धोखाधडी की ररर्पोर्टिंग के वलए नोडल अवधकारी को सिर् सीिा और वििरण 

उर्पलब्ध कराना।  

 

3.4 धोखाधडी की गवतविवधर्ों की जांच करना। 

 

3.5 र्ह आश्वासन प्रदान करना क्रक धोखाधडी की क्रकसी भी संक्रदग्ध गवतविवध की रू्परी तरह से जांच की जाएगी। 

 

3.6 आरईसी के साथ क्रकसी भी प्रकार की धोखाधडी बदााश्त नहीं की जाएगी। 
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4. धोखाधडी की र्पररभाषा 

 

"धोखाधडी" क्रकसी व्यवि/किाचारी र्ा उधारकताा, आरू्पर्ताकताा, ठेकेदार, र्परािशादाता आक्रद जैसे क्रकसी अन्र् संगठन द्वारा 

र्ा उसके किाचाररर्ों द्वारा - चालाकी, दिन, धोखेबाजी र्ा क्रकसी अन्र् धोखाधडी र्ा क्रकसी अन्र् द्वारा जानबूझकर क्रकर्ा 

गर्ा कार्ा ह ैवजसस ेस्िर्ं र्ा क्रकसी अन्र् व्यविर्ों को अनवुचत लाभ और अन्र् को अनवुचत नुकसान होता ह।ै कई बार इस 

तरह के कार्ा दसूरों को धोखा दनेे/गुिराह करने की दवृि स ेक्रकए जाते हैं र्ा उन्हें एक र्परोर्पकारी कार्ा करने से रोकते हैं र्ा 

जो र्परोर्पकारी वनणार् वलए जाते हैं िो िास्तविक तथ्र्ों र्पर आधाररत नहीं होत ेह।ै 

 

5. नोडल अवधकारी की र्पररभाषा 

 

5.1   संबंवधत प्रभाग/अनुभाग के िहाप्रबंधक स्तर के सभी अवधकाररर्ों और विवभन्न राज्र् कार्ाालर्ों/क्षेत्रीर् कार्ाालर्ों के 

कार्ाालर् प्रिुखों को संबंवधत प्रभाग/अनुभाग/कार्ाालर् से संबंवधत धोखाधडी/संक्रदग्ध धोखाधडी की जांच और ररर्पोर्टिंग के 

उद्दशे्र् से "जांच के वलए नोडल अवधकारी" के रूर्प िें नावित क्रकर्ा जाएगा। 

 

5.2   र्क्रद संबंवधत प्रभाग/अनुभाग र्ा जेडएि/सीर्पीएि के जीएि द्वारा संक्रदग्ध धोखाधडी को जारी रखा जाता ह ैतो "जांच 

के वलए नोडल अवधकारी" िह अवधकारी होगा वजसे जीएि/जेडएि/सीर्पीएि ररर्पोटा कर रह ेहैं। 

 

5.3   तथावर्प, इस नीवत (लागू भारतीर् ररज़िा बैंक िास्टर वनदशेों/र्पररर्पत्रों के तहत ररर्पोर्टिंग और अनुर्पालन संबंधी 

आिश्र्कताओं सवहत) के दार्रे िें ररर्पोर्टिंग और एिआईएस के वलए "नोडल अवधकारी" जीएि (आंतररक लेखा र्परीक्षा) 

र्ा जीएि (आंतररक लेखा र्परीक्षा) की अनुर्पवस्थवत िें आंतररक लेखा र्परीक्षा प्रभाग से कोई अन्र् अवधकारी, जैसा क्रक 

सीएिडी द्वारा नावित क्रकर्ा जाए। 

 

6. धोखाधडी करन ेिालो र्पर कारािाई 

 

र्द्यवर्प धोखाधडी िाली गवतविवधर्ों का दार्रा काफी विस्तृत हो सकता ह,ै तथावर्प वनम्नवलवखत िें से कुछ ऐसे हैं जो 

धोखाधडी का कारण बन सकते हैं। नीचे दी गई सचूी केिल उदाहरणात्िक ह ैऔर सरूं्पणा नहीं हीैः- 

 

6.1    कंर्पनी के क्रकसी भी दस्तािेज र्ा खात ेिें जालसाजी। 

 

6.2   ऋणदाता के रू्पिाानुिोदन के वबना कंर्पनी के क्रकसी भी दस्तािेज र्ा खाते िें कोई र्पररितान। 

 

6.3   चेक, बैंक ड्राफ्ट र्ा क्रकसी अन्र् वित्तीर् वलखत का जालसाजी आक्रद। 

 

6.4  उधारदाता के रू्पिाानुिोदन के वबना चेक, बैंक ड्राफ्ट र्ा क्रकसी अन्र् वित्तीर् वलखत आक्रद िें कोई र्पररितान। 

 

6.5  वनवधर्ों, प्रवतभूवतर्ों, आरू्पर्तार्ों र्ा अन्र् र्पररसंर्पवत्तर्ों का कर्पटरू्पणा साधनों आक्रद से दरु्िावनर्ोजन। 

 

6.6  फज़ी अवभलेख जैसे रे्प-रोल, फाइलों से दस्तािेजों को हटाना और/अथिा उनके स्थान र्पर जाली नोट आक्रद लाना। 

 

6.7 वनर्ुवि, प्लेसिेंट्स, ररर्पोटा प्रस्तुत करन,े वनविदा सविवत की वसफाररशों आक्रद के िािलों िें तथ्र्ों/धोख ेको जानबूझकर 

दबार्ा जाता ह,ै वजसके र्पररणािस्िरूर्प क्रकसी एक को अनुवचत लाभ/हावन होती ह।ै 

 

 

 

 



 

   25649/2021/ऋण वितरण-आरईसी कॉर्पोरेट कार्ाालर्  

5  

 

 

6.8   ऋणदाताओं को हावन र्पहुचंाने के उद्दशे्र् स ेकंर्पनी की वनवधर्ों का उर्पर्ोग करना। 

 

6.9   आरू्पर्ता नहीं की गई िस्तुओं र्ा प्रदान नहीं की गई सेिाओं के वलए भुगतान को प्रावधकृत करना र्ा प्राप्त करना। 

 

6.10  तथ्र्ों के साथ हरेाफेरी करन ेऔर गलत बर्ानी करन ेके उद्दशे्र् स ेनि करना, वनर्पटान, ररकॉडा र्ा कंर्पनी की अन्र् 

र्पररसंर्पवत्तर्ों को हटाना ताक्रक संदहे/दबाि/धोखाधडी की जा सके, वजसके र्पररणािस्िरूर्प िस्तुवनष्ठ िूलर्ांकन/वनणार् नहीं 

वलर्ा जाएगा। 

 

6.11  िुद्रा र्ा वित्तीर् संव्यिहारों के संचालन र्ा ररर्पोर्टिंग िें अनुर्पर्ुिता। 

 

6.12   कोई अन्र् कार्ा जो धोखाधडी की गवतविवध के दार्रे िें आता ह।ै 

 

7. कार्िाक द्वारा अन्र् अनवुचत आचरण 

 

आरईसी सीडीए वनर्िों र्ा व्यिहार संबंधी आचरण िें र्पररभावषत किाचारी के िनोबल, नैवतक, आचरण और अनुशासन 

से संबंवधत संक्रदग्ध अवनर्वितताओं का सिाधान धोखाधडी की रोकथाि के वलए बनाई गई नीवत के तहत करने के बजार् 

विभागीर् प्रबंधन और िानि संसाधन के किाचारी संबंध द्वारा क्रकर्ा जाना चावहए। 

    

र्क्रद इस बारे िें कोई अस्र्पिता ह ैक्रक र्ह कारािाई धोखाधडी ह ैर्ा नहीं, तो नोडल अवधकारी इस प्रकार की अस्र्पिता को 

दरू करने के वलए िािल ेको कार्ाात्िक वनदशेक को भेज सकता ह।ै 

 

8. उधार खातों के सबंधं िें धोखाधडी के रिगर/सभंावित धोखाधडी के सकेंतक 

 वनम्नवलवखत िें से क्रकसी र्ा सभी घटनाओं को धोखाधडी के प्रारंवभक लक्षण के रूर्प िें िाना जा सकता हीैः 

 

8.1   एक ही र्पररर्ोजना र्पररसंर्पवत्त के वलए विवभन्न स्रोतों से वनवध प्राप्त करना। 

 

8.2  र्पररर्ोजनाओं की अिाडा प्रक्रक्रर्ा के संबंध िें सीिीसी की जांच। 

 

8.3  टीआरए का गलत ढंग से र्पररचालन र्ा वनवधर्ों का दरु्िावनर्ोजन/डार्िजान। 

 

8.4  उधारकताा र्पररसरों िें आर्कर/वबक्री कर/कें द्रीर् उत्र्पाद शुलक अवधकाररर्ों द्वारा छारे्प। 

 

8.5  साइट वनरीक्षण को स्थवगत करने के वलए उधारकताा का बार-बार अनरुोध। 

 

8.6  अनुरोध क्रकए जाने र्पर सत्र्ार्पन के वलए िूल वबलों को प्रस्तुत न करना। 

 

8.7  उधारकताा के उच्च िूलर् के चेकों के बाउंस होने की ख़बर/िािल।े 

 

8.8  उवचत कर रं्पजीकरण वििरण के वबना इनिॉइस तरै्ार करना। 

 

8.9  लेखार्परीक्षा ररर्पोटा िें प्रवतकूल रटप्र्पवणर्ा,ं वजससे धोखाधडी का कोई संदहे उत्र्पन्न होता ह।ै 

 

8.10  खोज ररर्पोटा िें क्रदखने िाली दरे्ताए,ं वजसे उधारकताा ने अर्पनी िार्षाक ररर्पोटा िें सूवचत नहीं क्रकर्ा ह।ै 

 

8.11  उधारदाताओं से संर्पार्श्वाक प्रवतभूवतर्ों के स्ित्िावधकार स ेसंबंवधत वििाद को वछर्पाना। 
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8.12  िौजूदा प्रभार धारकों के अनुिोदन के वबना कई उधारदाताओं को सिान संर्पार्शाविक प्रभाररत क्रकर्ा गर्ा। 

 

8.13  दरे् होने र्पर ब्र्ाज और/र्ा िूलधन की इरादतन गरै-सर्िाससंग। 

 

8.14  अन्र् उधारदाताओं को भुगतान िें इरादतन चकू। 

 

8.15  उधारदाताओं, विशेष रूर्प से वनजी क्षेत्र के उधारकतााओं के अनुिोदन के वबना उधारकताा द्वारा र्पररर्ोजना के दार्रे        

िें बार-बार र्पररितान क्रकर्ा जाना।  

 

8.16  उधारदाताओं के अनुिोदन के वबना ईर्पीसी संविदाकारों र्ा टना-की संविदाकारों को अचानक बदलना। 

 

8.17  सांविवधक लेखार्परीक्षकों द्वारा बार-बार त्र्ागर्पत्र दनेा/लेखांकन अिवध और/अथिा लेखांकन नीवतर्ों/दािों की उच्च 

रावश, वजसे तुलन-र्पत्र िें ऋण के रूर्प िें स्िीकार नहीं क्रकर्ा गर्ा ह,ै िें बार-बार र्पररितान होना। 

 

8.18  र्पर्ााप्त िात्रा िें र्पाटी संबंधी लेनदने आम्सा लेंथ बेवसस र्पर नहीं हो रह ेहैं। 

 

8.19  विर्ादी ऋण उधारदाताओं को सूवचत क्रकए वबना बार-बार बैंक खाते बदलना। 

 

राज्र् क्षेत्र के उधारकतााओं के िािले िें धोखाधडी के उर्पर्ुाि सभी रिगर लाग ूनहीं हो सकते हैं, रर्ोंक्रक प्रत्र्ेक राज्र् की 

अर्पनी सतका ता व्यिस्था ह।ै राज्र् क्षेत्र की र्पररर्ोजनाओं के िािल ेिें क्षेत्रीर्/राज्र् कार्ाालर् उर्परोि र्पर र्ा र्पीएिजी के 

िाध्र्ि से (र्पररर्ोजना के भौवतक वनष्र्पादन से संबंवधत िािल ेके िािल ेिें) सिुवचत सािधानी बरतेंग ेऔर आगे की 

आिश्र्क कारािाई के वलए सिर्-सिर् र्पर संबंवधत प्रभाग को सूवचत करेंग।े 
 

र्पीएिसी/र्पीएिए/एलएफए/एलई उर्पर्ुाि र्पहलुओं र्पर सिुवचत सािधानी बरतेंग ेऔर सिर्-सिर् र्पर संबंवधत प्रभाग को 

सूवचत करेंग।े 

 

9. धोखाधडी की रोकथाि 

 

9.1  प्रत्र्ेक किाचारी (रू्पणाकावलक, अंशकावलक, तदथा, अस्थार्ी, संविदा), विके्रताओं, आरू्पर्ताकतााओं, संविदाकारों, 

सलाहकारों, उधारदाताओं, सेिा प्रदात्ताओं र्ा आरईसी वलविटेड के साथ क्रकसी भी प्रकार का कारोबार करने िाली 

क्रकसी अन्र् एजेंसी के प्रवतवनवध से अरे्पक्षा की जाती ह ैऔर र्ह सुवनवित करने के वलए जिाबदहे होगा क्रक उनके 

उत्तरदावर्त्ि/वनर्ंत्रण के क्षेत्र िें उनकी अवधकति जानकारी िें कोई धोखाधडी नहीं की जा रही ह।ै जैसे ही र्ह र्पता 

चलता ह ैक्रक धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध धोखाधडी हुई ह ैर्ा होन ेकी संभािना ह,ै उन्हें प्रक्रक्रर्ा के अनसुार तुरंत इसकी 

सूचना दनेी चावहए। 

 

9.2 नोडल अवधकारी धोखाधडी की रोकथाि और उसका र्पता लगाना सुवनवित करेंग ेतथा कंर्पनी की धोखाधडी            की 

रोकथाि के वलए नीवत का कार्ाान्िर्न करेंग।े नोडल अवधकारी र्ह सुवनवित करेंग ेक्रक उनके वनर्ंत्रण िाल ेक्षते्र िें 

वनम्नवलवखत के वलए व्यिस्था हीैः 

 

9. 2.1 प्रत्र्ेक किाचारी को उनके क्षेत्र िें हो सकने िाली अवनर्वितताओं से र्पररवचत कराना। 

 

9.2.2 किाचाररर्ों को धोखाधडी की रोकथाि और उसका र्पता लगाने के बारे िें वशवक्षत करना। 

 

9.2.3 ऐसी संस्कृवत का वनिााण करना वजसके अंतगात किाचाररर्ों को धोखाधडी के क्रकसी भी प्रकार के संदहे अथिा 

संज्ञान िें आए धोखाधडी के बारे िें वबना क्रकसी भर् के सवूचत करने के वलए प्रोत्सावहत क्रकर्ा जाए। 

 

9.2.4 सीडीए वनर्िों के िाध्र्ि से कंर्पनी द्वारा अर्पनाए जाने िाल ेनैवतक वसद्ातंों के बारे िें किाचाररर्ों िें जागरूकता 
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रै्पदा करना; 

 

 

9.3 संगठन की संविदाओं, स्िीकृवतर्ों, ऋण/सवब्सडी/अनुदान करारों की सािान्र् शतों िें सिुवचत संशोधन क्रकर्ा जाएगा, 

वजसिें सभी बोली लगाने िालों/सेिा प्रदत्ताओं/विके्रताओं/उधारदाताओं/उधारकतााओं/र्परािशादाताओं आक्रद को र्ह 

प्रिावणत करना होगा क्रक िे आरईसी वलविटेड िें धोखाधडी की रोकथाि के वलए नीवत का र्पालन करेंग ेऔर धोखाधडी 

की गवतविवधर्ों िें शाविल होने के वलए अर्पने संगठन िें काि करने िाल ेक्रकसी अन्र् व्यवि को अनुिवत नहीं देंग ेर्ा 

धोखाधडी/संक्रदग्ध धोखाधडी से अिगत कराएगंे और ऐसा करने िें विफल रहने की वस्थवत िें वनगि उन्हें चालू/भािी 

लेनदने के वलए प्रवतबंवधत कर सकता ह।ै र्े शतें बोली/ऋण/सवब्सडी/अनुदान आिेदन और 

अनुबंध/ऋण/सवब्सडी/अनुदान के वनष्र्पादन के सिझौते दोनों को प्रस्ततु करने के सिर् दस्तािेजों का वहस्सा होंगी। 

 

9.4 आरईसी िेबसाइट िें प्रकावशत क्रकए जाने िाल ेप्रवतबंवधत संगठनों की सूची और उनके संबंवधत प्रावधकाररर्ों को ररर्पोटा 

की जाएगी। 

 

  9.5 उधारकताा/र्पररर्ोजना की आिवधक सिीक्षा र्पररर्ोजना वनगरानी सिूह (र्पीएिजी) द्वारा अनुिोक्रदत िार्षाक वनगरानी 

र्ोजना के अनुसार की जानी चावहए और सुधारात्िक उर्पार्ों के साथ अर्पने वनष्कषों को प्रबंधन को प्रस्तुत करना 

चावहए। संबंवधत र्पररचालन प्रभाग आरईसी द्वारा वनर्ुि र्पररर्ोजना प्रबंधन सलाहकार (र्पीएिसी), र्क्रद कोई हो, 

के साथ लगातार विचार-वििशा करेगा और क्रकसी विचलन की सूचना दगेा। 

 

     10.            सदंहे/धोखाधडी की सचूना दने ेर्पर उर्पचारात्िक कारािाई 

 

10.1 िौवखक, सपं्रट र्ा दशृ्र् िीवडर्ा के िाध्र्ि से प्राप्त धोखाधडी र्ा धोखाधडी के संदहे की सूचना र्पर, संबंवधत 

विभाग को कारािाई शुरू करने और र्पीएिसी, र्क्रद कोई हो, को िािल ेकी जांच करने और ररर्पोटा प्रस्तुत करन े

की सलाह दी जाएगी। सक्षि प्रावधकारी के अनुिोदन से सबंंवधत प्रभाग भी िािले की जांच करेगा। ऐसी जााँच 

के प्रर्ोजन के वलए क्रकसी बाहरी रे्पशेिर एजेंसी र्ा क्रकसी अन्र् र्पक्ष की सेिाओं का उर्पर्ोग क्रकर्ा जा सकता 

ह।ै 

 

10.2 ऐसे िािल ेिें सुधारात्िक कारािाई सवहत वस्थवत ररर्पोटा प्रबंधन को प्रस्ततु की जाएगी और उस ेउर्पर्ुि 

प्रावधकारी के सिक्ष प्रस्तुत क्रकर्ा जाएगा। ऐसे िािल ेकी ररर्पोर्टिंग िें र्क्रद धोखाधडी का रु्पि िािला र्पार्ा 

जाता ह ैतो संबंवधत एजेंवसर्ों/विवनर्ािक प्रावधकारी को भी सूवचत क्रकर्ा जाएगा। 

 

11.            कार्िाक द्वारा धोखाधडी के वलए ररर्पोटा की प्रक्रक्रर्ा 

 

 11.1 क्रकसी किाचारी को धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध धोखाधडी का र्पता चलने र्पर इसकी सूचना नावित नोडल अवधकारी 

को दनेी चावहए। इन िािले को नोडल अवधकारी को वलवखत िें ररर्पोटा क्रकर्ा जाना चावहए। र्क्रद कोई 

किाचारी र्ा अन्र् व्यवि इसे वलवखत िें ररर्पोटा करने के वलए तैर्ार नहीं ह ैतो िह नोडल अवधकारी के सिक्ष 

अर्पना वििरण दजा करिा सकता ह।ै नोडल अवधकारी उस अवधकारी/किाचारी/अन्र् व्यवि की र्पहचान संबंधी 

वििरण दजा करेगा जो इस प्रकार की धोखाधडी की सचूना दगेा। 

 

11.2   इसके अलािा, क्रकसी भी संक्रदग्ध धोखाधडी के बारे िें क्रकसी विके्रता, संविदाकार, उधारकताा, उधारदाता र्ा 

ऐसे अन्र् व्यवि द्वारा सवूचत क्रकए जान ेर्पर, वजसका धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध धोखाधडी का र्पता चलन ेर्पर 

वनगि के साथ कारोबारी संबधं ह,ै उसे इस संबंध िें आगे की जांच के वलए नावित नोडल अवधकारी को भेजा 

जाएगा। 

 

11.3   नोडल अवधकारी ररर्पोर्टिंग करने िाल ेव्यवि की र्पहचान के बारे िें गोर्पनीर्ता बनाए रखेगा और क्रकसी भी 

र्पररवस्थवत िें क्रकसी भी अनवधकृत व्यवि के साथ इस र्पर चचाा नहीं करेगा। वनगि धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध 
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धोखाधडी से संबंवधत जानकारी प्रदान करने िाले व्यविर्ों के विरुद् क्रकसी भी प्रकार की जिाबी कारािाई 

 

 

को बदााश्त नहीं करेगा। वनगि धोखाधडी र्ा संक्रदग्ध धोखाधडी से संबंवधत जानकारी प्रदान करने िाल े

वशकार्तकताा/व्यवि को उत्र्पीडन के वखलाफ सरुक्षा प्रदान करेगा। 

 

 

11.4. नोडल अवधकारी इस तरह की ररर्पोर्टिंग र्पर शीघ्रता से कार्ा करेगा और र्ह सुवनवित करेगा क्रक सभी संबंवधत 

अवभलेखों और दस्तािेज और अन्र् साक्ष्र् वहरासत िें ल ेवलए गए हैं र्ा संक्रदग्ध व्यविर्ों/अवधकाररर्ों द्वारा 

छेडछाड, नि र्ा हटाए जाने से सुरवक्षत हैं।   

 

11.5. ररर्पोटा प्राप्त होने र्पर नोडल अवधकारी द्वारा ररर्पोर्टिंग करने िाल ेव्यवि को वनम्नवलवखत सूचना प्रदान की 

जाएगी:- 

 

                  11.5.1 तथ्र्ों का र्पता लगाने र्ा बहाली की िांग करने के प्रर्ास िें संक्रदग्ध व्यवि से संर्पका  न करें। 

                  11.5.2 गोर्पनीर्ता का सख्ती स ेर्पालन करें। जब तक क्रक नोडल अवधकारी द्वारा विशेष रूर्प स ेन कहा गर्ा हो,                         

क्रकसी के साथ िािल,े तथ्र्ों, संदहे र्ा अवभकथनों र्पर चचाा न करें। 

          

12.       कार्िाक द्वारा धोखाधडी/सकं्रदग्ध धोखाधडी की जाचं  

                     

12.1 नोडल अवधकारी प्रारंवभक जांच करेगा। किाचारी र्ा कोई व्यवि जो आरईसी वलविटेड के साथ क्रकसी प्रकार 

का कारोबार कर रहा हो जसैे िेंडर, आरू्पर्ताकताा, संविदाकार आक्रद जो संक्रदग्ध बेईिानी र्ा धोखाधडी की 

गवतविवध के बारे िें ररर्पोटा करते हैं, उन्हें व्यविगत रूर्प से जांच र्ा क्रकसी संक्रदग्ध धोखाधडी के कार्ा स ेसंबंवधत 

साक्षात्कार/रू्पछताछ करने का प्रर्ास नहीं करना चावहए। ररर्पोटा करने िाले व्यवि को वनम्नवलवखत के बारे िें सूवचत 

क्रकर्ा जाना चावहए: 

 

12.1.1. तथ्र्ों का र्पता लगाने र्ा बहाली की िांग करने के प्रर्ास िें संक्रदग्ध व्यवि स ेसंर्पका  न करें। 

 

12.1.2. जब तक क्रक नोडल अवधकारी द्वारा विशेष रूर्प से न कहा गर्ा हो, क्रकसी के साथ िािलों, तथ्र्ों, संदहे 

र्ा अवभकथनों र्पर चचाा न करें। 

 

12.1.3 नोडल अवधकारी प्राप्त सभी सचूनाओं को गोर्पनीर् रखेगा तथा संक्रदग्ध अवनर्वितताओं की जांच करत े

सिर् अत्र्वधक सािधानी बरतेगा। 

 

      12.1.4  जांच की वस्थवत के संबंध िें कोई जानकारी नहीं दी जाएगी। क्रकसी भी रू्पछताछ के वलए उवचत उत्तर 

ह:ै "िैं इस िािले र्पर चचाा करने के वलए स्ितंत्र नहीं ह।ं" क्रकसी भी र्पररवस्थवत िें "आरोर्प," "अर्पराध," 

"धोखाधडी," "जालसाजी," "दरुुर्पर्ोग," र्ा क्रकसी अन्र् विवशि संदभा का कोई संदभा नहीं क्रदर्ा जाना 

चावहए। जांच के र्पररणािों को उन लोगों के अलािा क्रकसी अन्र् के सिक्ष प्रकट र्ा चचाा नहीं की 

जाएगी वजन्हें जानन ेकी िैध आिश्र्कता ह।ै संक्रदग्ध व्यविर्ों की प्रवतष्ठा को नुकसान से बचाने के वलए 

लेक्रकन बाद िें गलत आचरण के वनदोष र्पाए गए और कंर्पनी को संभावित नागररक दावर्त्ि से बचाने 

के वलए र्ह िहत्िरू्पणा ह।ै 

 

 

       12.1.5. र्क्रद नोडल अवधकारी र्ह वनधााररत करता ह ैक्रक ररर्पोटा विश्वसनीर् नहीं ह ैर्ा धोखाधडी की ररर्पोटा 

नहीं ह,ै तो िह इस वनधाारण को दस्तािेज िें दजा करेगा। नोडल अवधकारी के दस्तािेज़ीकरण िें 

वनधाारण के वलए सहर्ोग क्रकर्ा जाएगा। 
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      12.1.6. र्क्रद नोडल अवधकारी की प्रारंवभक जाचं स ेर्पता चलता ह ैक्रक धोखाधडी की गवतविवधर्ां हुई हैं, तो 

नोडल अवधकारी सक्षि प्रावधकारी अथाात अध्र्क्ष एिं प्रबंध वनदशेक से अनुिोदन प्राप्त करेगा और  

       

      धोखाधडी/संक्रदग्ध धोखाधडी के ब्र्ौरों को आगे की सिुवचत जांच और आिश्र्क कारािाई के वलए आरईसी के 

सतकाता विभाग को भेजेगा। र्ह जानकारी उनके अर्पने सतका ता विभाग द्वारा उनके दवैनक कािकाज के वहस्स े

के रूर्प िें जांच की जा रही धोखाधडी के िािलों की आसचूना, सूचना और जांच के अलािा होगी। 

 

        12.2 सतका ता विभाग द्वारा जांच रू्परी होन े के बाद उवचत कारािाई, वजसिें प्रशासवनक कारािाई, 

अनुशासनात्िक कारािाई, बोडा/लेखा र्परीक्षा सविवत को ररर्पोटा करना, दीिानी र्ा आर्परावधक कारािाई र्ा 

िािल ेको बंद करना शाविल हैं अगर र्ह वसद् हो जाता ह ैक्रक धोखाधडी नहीं की गई ह ैआक्रद जांच के र्पररणाि 

के आधार र्पर वनभार होगी वजसिे सक्षि प्रावधकारी अथाात अध्र्क्ष एिं प्रबंध वनदशेक के अनुिोदन स ेकारािाई 

की जाएगी। 

 

       12.3 सतकाता विभाग "नोडल अवधकारी" को उनके द्वारा की गई जांच के र्पररणािों स ेअिगत कराएगा और 

इन दोनों के बीच वनरंतर सिन्िर् बना रहगेा। 

 

13.       प्रारंवभक और अवंति जाचं के वलए सिर् सीिा 

 

      किाचारी द्वारा धोखाधडी/संक्रदग्ध धोखाधडी की ररर्पोटा की प्रारंवभक और अंवति जांच रू्परी करन ेकी सिर्-      

सीिा वनम्नानुसार हीैः- 

 

13.1 प्रारंवभक जाचं  

 

नोडल अवधकारी प्रारंवभक जांच रू्परी करेगा और धोखाधडी/संक्रदग्ध धोखाधडी की ररर्पोटा की तारीख स े30 क्रदनों 

के भीतर जाचं ररर्पोटा कार्ाात्िक वनदशेक को प्रस्तुत करेगा। र्क्रद नोडल अवधकारी 30 क्रदनों के भीतर जांच 

ररर्पोटा प्रस्तुत करने िें सक्षि नहीं होता ह ैतो उसे विलंब के कारणों को दजा करना होगा और अध्र्क्ष एिं प्रबंध 

वनदशेक स े10 क्रदनों के अवतररि सिर् िांग करनी होगी। तथावर्प, अर्पिादात्िक र्पररवस्थवतर्ों िें अध्र्क्ष एिं 

प्रबंध वनदशेक द्वारा 40 (चालीस) क्रदनों के बाद अवतररि सिर् की अनुिवत दी जा सकती ह।ै 

 

13.2 कार्ाात्िक वनदशेक का अनिुोदन 

 

कार्ाात्िक वनदशेक, सतका ता इकाई द्वारा अंवति जांच के वलए सािान्र्तीः प्रारंवभक जाचं ररर्पोटा प्राप्त होन ेके 10 

क्रदनों के भीतर अनुिोदन प्रदान करेंग।े 

 

13.3 अंवति जाचं 

 

सतकाता इकाई अंवति जाचं रू्परी करेगा और सतका ता इकाई को प्रारंवभक ररर्पोटा प्रस्तुत करने की तारीख से दो 

िहीने के भीतर र्ा ऐसी विस्ताररत अिवध के भीतर वजसकी सीएिडी अनुिवत दें, जांच ररर्पोटा प्रस्तुत करेगी। 

 

14.        कार्िाक द्वारा धोखाधडी के िािल ेिें अनशुासनात्िक कारािाई 

 

          इस नीवत का अनुर्पालन न करने र्पर वनम्नवलवखत िािलों िें अनुशासनात्िक कारािाई की जाएगी:- 

 

              14.1   कोई किाचारी जो क्रकसी भी प्रकार की धोखाधडी िें शाविल हो। 

 

             14.2 कोई किाचारी जो धोखाधडी िाली गवतविवध का संदहे करता ह ैर्ा उसका र्पता लगाता ह ैऔर इस नीवत िें   अरे्पवक्षत 

ररर्पोटा करने िें विफल रहता ह।ै 
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 14.3 कोई किाचारी जो जानबूझकर गलत र्ा भ्रािक जानकारी ररर्पोटा करता ह,ै उस र्पर अनुशासनात्िक कारािाई        की 

जाती ह।ै 

 

15.        लखेार्परीक्षा सविवत/वनदशेक िडंल को ररर्पोटा करना 

 

15.1    र्ह सुवनवित क्रकर्ा जाना चावहए क्रक 1.00 लाख रूर्पर्े और उससे अवधक की रावश िाली सभी धोखाधडी को 

नोडल अवधकारी की प्रारंवभक जाचं िें सावबत होन ेके तरंुत बाद लेखार्परीक्षा सविवत और बोडा को सूवचत क्रकर्ा 

जाए और  

 

15.2  25 लाख रुर्पर्े र्ा उससे अवधक की रावश की धोखाधडी के प्रर्ास क्रकए गए सभी िािलों से संबंवधत सूचना वनदशेक 

िंडल की लेखा र्परीक्षा सविवत के सिक्ष प्रस्तुत की जाएगी, वजसे बोडा की लेखा र्परीक्षा सविवत के सिक्ष प्रस्तुत 

क्रकर्ा जाना ह ैऔर नोडल अवधकारी इस संबंध िें भारतीर् ररज़िा बैंक द्वारा जारी िास्टर वनदशेों/र्पररर्पत्रों का 

अनुर्पालन सुवनवित करेगा। 

 

15.3  ₹1 करोड और उससे अवधक की रावश िाली सभी धोखाधवडर्ों की वनगरानी की जानी चावहए और वनदशेक िंडल 

की लेखा र्परीक्षा सविवत द्वारा सिीक्षा की जाती ह।ै सविवत की बैठकों की आिवधकता शाविल िािलों की संख्र्ा 

के अनुसार तर् की जा सकती ह।ै 

 

             15.4 धोखाधडी की वतिाही सिीक्षा 

 

i. िाचा, जून और वसतंबर को सिाप्त वतिावहर्ों के वलए धोखाधडी से संबंवधत जानकारी वनदशेक िंडल के 

सिक्ष संबंवधत वतिाही के बाद के िाह के दौरान प्रस्तुत की जाएगी। 

 

ii. बोडा की लेखा र्परीक्षा सविवत द्वारा 1 करोड रुर्पर् ेऔर उसस ेअवधक की रावश की धोखाधडी की वनगरानी 

और सिीक्षा की जाएगी। 

 

iii. धोखाधडी की िार्षाक सिीक्षा की जानी चावहए और उसे वनदशेक िंडल के सिक्ष सूचना के वलए प्रस्ततु 

क्रकर्ा जाना चावहए। क्रदसंबर िें सिाप्त िषा की सिीक्षा को बोडा को अगले िषा िाचा के अंत से र्पहले प्रस्तुत 

क्रकर्ा जाना चावहए। 

   

16.      धोखाधडी की सचूना भारतीर् ररजिा बैंक को दनेा 

 

1 लाख रुर्पर्े और उससे अवधक की रावश की धोखाधडी के सभी िािलों िें धोखाधडी की रोकथाि के वलए नीवत 

िें उवललवखत क्रकसी भी धोखाधडी के िाध्र्ि से की गई धोखाधडी को ररर्पोटा क्रकर्ा जाना चावहए। 

 

             16.1  धोखाधडी की ररर्पोर्टिंग (एफएिआर-1) 

 

जहां धोखाधडी िें शाविल रावश 1 करोड रुर्पर्े और उससे अवधक ह,ै वनधााररत प्रारूर्प िें ररर्पोटा धोखाधडी का 

र्पता लगाने की तारीख से तीन सप्ताह के भीतर धोखाधडी र्पर भारतीर् ररजिा बैंक के िास्टर वनदशेों िें उवललवखत 

र्पते र्पर और बैंक के गैर-बैंककंग र्पर्ािेक्षण विभाग के क्षेत्रीर् कार्ाालर् वजसके अवधकार क्षेत्र िें आरईसी वलविटेड का 

रं्पजीकृत कार्ाालर् आता ह,ै को भी भेजी जाएगी। 

 

जहां शाविल रावश 1 करोड रुर्पर्े स ेकि ह,ै वनधााररत प्रारूर्प िें ररर्पोटा धोखाधडी का र्पता लगाने की तारीख स े

तीन सप्ताह के भीतर बैंक के गैर-बैंककंग र्पर्ािेक्षण विभाग के क्षेत्रीर् कार्ाालर् को भेजी जाएगी, वजसके अवधकार 

क्षेत्र िें आरईसी वलविटेड का रं्पजीकृत कार्ाालर् आता ह।ै 
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            16.2   बकार्ा धोखाधवडर्ों की ररर्पोर्टिंग (एफएिआर-2) 

 

वनधााररत प्रारूर्प िें बकार्ा धोखाधडी की वतिाही ररर्पोटा को बैंक वतिाही की सिावप्त के 15 क्रदनों के भीतर  इसस े

संबंवधत गैर-बैंककंग र्पर्ािेक्षण विभाग के क्षेत्रीर् कार्ाालर् को भेजी जाएगी, वजसके अवधकार क्षेत्र िें आरईसी 

वलविटेड का रं्पजीकृत कार्ाालर् आता ह,ै भले ही रावश क्रकतनी भी हो।  

 

             16.3  धोखाधडी र्पर प्रगवत ररर्पोटा (एफएिआर-3) 

  

वनधााररत प्रारूर्प िें 1 लाख रुर्पर्े और उसस ेअवधक की धोखाधडी र्पर िािला-िार वतिाही प्रगवत ररर्पोटा संबंवधत 

वतिाही की सिावप्त के 15 क्रदनों के भीतर केिल बैंक के गरै-बैंककंग र्पर्ािेक्षण विभाग के क्षेत्रीर् कार्ाालर् को भेजी 

जाएगी, वजसके अवधकार क्षते्र िें संबंवधत एनबीएफसी का रं्पजीकृत कार्ाालर् आता ह।ै 

 

जहां 1 करोड रुर्पर्े र्ा उससे अवधक की रावश शाविल ह,ै तो धोखाधडी र्पर िािला-िार वतिाही प्रगवत ररर्पोटा 

को बैंक के बैंककंग र्पर्ािेक्षण विभाग के कें द्रीर् कार्ाालर्, धोखाधडी वनगरानी कक्ष, बेंगलुरु और बैंक के गैर-बैंककंग 

र्पर्ािेक्षण विभाग के क्षेत्रीर् कार्ाालर् को, वजसके अवधकार क्षेत्र िें आरईसी वलविटेड का रं्पजीकृत कार्ाालर् आता 

ह,ै संबंवधत वतिाही के अंत के 15 क्रदनों के भीतर भेजा जाएगा। 

 

17. एनबीएफसी द्वारा धोखाधडी की वनगरानी र्पर आरबीआई द्वारा जारी िास्टर वनदशेों का अनरु्पालन 

 

इस नीवत के प्रािधानों और भारतीर् ररज़िा बैंक के िास्टर वनदशे/र्पररर्पत्र के बीच क्रकसी प्रकार की विसंगवतर्ों की 

वस्थवत िें ऐसे प्रािधानों के सबंंध िें संबंवधत िास्टर वनदशे/र्पररर्पत्र लाग ूहोगा। 

 

18. नीवत का प्रशासन 

 

अध्र्क्ष एिं प्रबंध वनदशेक इस नीवत की व्याख्र्ा और सशंोधन के वलए सक्षि प्रावधकारी होंगे। जब भी जरूरत होगी 

इस नीवत की सिीक्षा की जाएगी और उसिें संशोधन क्रकर्ा जाएगा। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


