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1. नीलतगत लििरण         
                                                                                                 

आरईस  दलदमटेर् (दिसे आगे “आरईस ,” “हम,” “हमें,” “हम र ” कह  ि एग ) रे्ट  गोपन यत  क  सुरक्ष  के 

दलए व्य पक न दतयोां और प्रदिय ओां को स्थ दपत करने के महत्व को पहच नत  है। यह रे्ट  गोपन यत , रे्ट  

गोपन यत  म नकोां को दनयांदित करने व ले ल गू क नूनोां, दवदनयमोां और उद्योग प्रण दलयोां क  अनुप लन करने के 

दलए हम रे समपडण को िश डत  है। 

2. उदे्दश्य  
 

यह न दत क दमडकोां, ठेकेि रोां, दविेत ओां, ग्र हकोां और मूल्य श्रांखल  भ ग ि रोां क  गोपन यत  क  रक्ष  और 

सांवेिनश ल रे्ट  और व्यक्तिगत ि नक र  क  सुरक्ष  के दलए हम र  प्रदतबद्धत  को िश डने के दलए एक 

म गडिशडक ढ ांचे के रूप में क यड करत  है। इसके अल व , यह न दत इन दसद्ध ांतोां को बन ए रखने में प्रते्यक 

क दमडक, ठेकेि र और भ ग ि रोां क  स झ  दिमे्मि र  पर िोर िेत  है। 

3. अििोकन 
 

आरईस  क  यह रे्ट  गोपन यत  न दत (“न दत”) व्यक्तिगत और सांवेिनश ल रे्ट  के प्रसांस्करण से सांबांदित 

दनयम और प्रदतदिय ओां को दनि डररत करत  है। 

4. पररभाषाएं 

 

(क) “लनजी जानकारी’’ एिं ‘लनजी डेटा’’ क  अर्ड ऐस  ि नक र  से है, दिसक  सांबांि दकस  स ि रण व्यक्ति 

से हो।  

(ख) दनि  रे्ट  क  ‘’प्रोसेलसंग” क  अर्ड सांच लन य  सांच लन के समूह से होग  िो व्यक्तिगत रे्ट  य  

व्यक्तिगत रे्ट  के सेट पर दकय  ि त  है।  

(ग) “कालििक” क  अर्ड आरईस  के वतडम न अर्व  पूवड क दमडक से है।  

(घ) “संिेदनशीि डेटा” क  अर्ड एनर् ए, गोपन य कर रोां, दबिनेस र् ट , सांवेिनश ल व्यक्तिगत रे्ट  अर्व  

दचदकत्स य दववरण और इदतह स, ब योमेदटि क सूचन , दवत्त य सूचन  अर्व  अन्य कोई भ  ऐस  सूचन  दिसे 

आरईस  दलदमटेर् क  ओर से गोपन य घोदित दकय  गय  हो।   

(ङ) “संबंलित व्यक्ति” क  अर्ड आरईस  में क दमडक, ग्र हक, ठेकेि र, अस्थ य  और अन्य क दमडक और/य  

आरईस  क  ओर से क म करने व ल  कोई अन्य अन्य पक्ष, नौकर  के आवेिक और सांभ दवत बोल ि त  

से है।  

5. दायरा  

आरईस  में सभ  क दमडक, ग्र हक, ठेकेि र, सल हक र, अस्थ य  और अन्य कमडच र , नौकर  के आवेिक, 

सांभ दवत बोल ि त  दिनमें अन्य पक्ष से िुडे सभ  क दमडक श दमल हैं। 

किरेज का दायरा 

(क) व्यक्तिगत और संिेदनशीि डेटा का संग्रह 

और प्रसंस्करण 



आरईस  अपन  सांगठन त्मक गदतदवदियोां से िुडे उदे्दश्ोां के दलए सांबांदित व्यक्ति (व्यक्तियोां) क  रे्ट  एकि, 

सांस दित और प्रकट करण कर सकत  है। आरईस  केवल उन उदे्दश्ोां के दलए रे्ट  क  उपयोग और 

प्रकट करण कर सकत  है िो उदचत और वैि हैं। आरईस  ऐस  ि नक र  एकि करने से पहले उपयोग के 

उदे्दश् के ब रे में सांबांदित व्यक्ति क  सहमदत प्र प्त करेग । 

 

 

(ख) व्यक्तिगत और संिेदनशीि डेटा का प्रकटीकरण और हस्ांतरण 

आरईस  समय-समय पर, सांबांदित व्यक्ति (व्यक्तियोां) के व्यक्तिगत रे्ट  और सांवेिनश ल रे्ट  को अन्य पक्ष, 

सरक र  दनक योां य  अन्य म न्यत  प्र प्त दनक योां को प्रकट और/य  हस् ांतररत कर सकत  है, िैस  दक दकस  

भ  ल गू के्षि दिक र के दकस  भ  ल गू क नून य  दिश दनिेशोां के अनुस र आवश्क हो, िैस  दक आरईस  द्व र  

आवश्क समझ  ि त  है। 

(ग) डेटा का अद्यतन  

आरईस  सूचन  प्रि त ओां को अनुरोि पर उनके द्व र  प्रसु्त दकए गए रे्ट  क  ि ांच करने क  अनुमदत िेग  

और यह सुदनदित करेग  दक कोई भ  व्यक्तिगत रे्ट  य  सांवेिनश ल व्यक्तिगत रे्ट  िो गलत य  अपूणड प य  

ि त  है, उसे यर् श घ्र अद्यतन य  पररवदतडत दकय  ि एग । 

आरईस  सांबांदित व्यक्ति (व्यक्तियोां) द्व र  प्रि न दकए गए व्यक्तिगत रे्ट  य  सांवेिनश ल व्यक्तिगत रे्ट  य  

सूचन  क  प्र म दणकत  के दलए दिमे्मि र नह ां होग । 

(घ) डेटा की सुरक्षा और पहुँच 

आरईस  व्यक्तिगत और सांवेिनश ल ि नक र  को अनदिकर त पहुँच से बच ने के दलए उप य करेग  और यह 

सुदनदित करेग  दक पहुँच केवल अदिकर त व्यक्तियोां तक ह  स दमत हो और उदचत उप योां के म ध्यम से इसे 

अनदिकर त य  गैर-क नून  प्रसांस्करण, िुरुपयोग, ह दन, नुकस न य  क्षदत से बच एग ।  

6. अनुपािन और ररपोलटिंग 

आरईस  अनुप लन दवभ ग इस  न दत क  क य डन्वयन सुदनदित करेग  और इसक  प्रभ वक ररत  को म पेग  
और ररपोटड करेग । 

7. नीलत की सिीक्षा  

इस न दत क  सम क्ष  व दिडक रूप से क  ि त  है। 

8. लशकायतें 

दकस  भ  दशक यत दनव रण के दलए, उपयोगकत ड/ग्र हक दशक यत दनव रण न दत के तहत प्रि न क  गई 

दनव रण प्रदिय  के ब रे में दशक यत दनव रण अदिक र  से सांपकड  कर सकते हैं।  
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