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1.0 प्रस्िावना  

1.1 आरईसी भारि सरकार के लवद्युि िांत्रािय के प्रशासलनक लनयांत्रण िें एक 'िहारत्न' सांगठन है और इसे आरबीआई 

द्वारा गरै-बैंककां ग लवत्तीय लनगि (एनबीएफसी), एक सावडिलनक लवत्तीय सांस्थान (पीएफआई) और एक इांफ्रास्रक्चर 

फाइनेंससांग कॉपोरेशन (आईएफसी) के रूप िें आलिकाररक िौर पर िान्यिा प्राप्त है, िो पूरे भारि िें इांफ्रास्रक्चर 

पररसांपलत्तयों के लवकास को सलुविािनक बनाने के लिए सरकारी, कें द्रीय और लनिी सांस्थाओं को लवस्िाररि ऋण और 

लवलवि लवत्तीय सेवाएँ प्रिान करिा है। िेश भर िें रणनीलिक रूप स ेलस्थि 22 राज्य कायाडियों के साथ, आरईसी कुशि 

सेवा लविरण सलुनलिि करिा है। इसके अिावा, यह आरईसीपीडीसीएि और आरईसीआईपीएिटी िैसी अनुषांगी 

कां पलनयों का सांचािन करिा है, िो प्रलशक्षण सांस्थान हैं और इसकी पहांच और प्रभाव को और बढ़ािे हैं ।  

1.2 पयाडवरण और िोगों के प्रलि आरईसी की प्रलिबद्धिा इसकी कॉपोरेट िरूिर्शडिा और लिशन, सांगठन द्वारा अपनाई 

गई नीलियों और प्रणालियों के िाध्यि से ििबूि होिी है। इसका िक्ष्य  और िरूिर्शडिा त्वररि लवकास के लिए लवद्युि की 

उपिब्ििा को सुगि बनाना और ग्रािीण एवां शहरी आबािी के िीवन की गुणवत्ता को सिृद्ध करना, नवीकरणीय ऊिाड 

क्षेत्र पर अलिक ध्यान िेने के साथ िेश िें लबििी उत्पािन, लबििी सांरक्षण, लबििी पारेषण और लबििी लविरण नेटवकड  

को कवर करने वािी पररयोिनाओं को लवत्तपोलषि करने और बढ़ावा िेने के लिए एक प्रलिस्पिी, ग्राहक-अनुकूि और 

लवकासोन्िुख सांगठन के रूप िें कायड करना है। यह िानवालिकारों की सावडभौलिक और अांिर्नडलहि प्रकृलि को िान्यिा 

िेिा है और लबना दकसी भेिभाव के सभी व्यलियों के इन अलिकारों के अलिकार की पुलि करिा है। 

1.3 आरईसी की िानवालिकार नीलि सभी लहििारकों को कवर करिी है। इसके अांिगडि लनयलिि कार्िडकों स े िेकर 

आउटसोसड कार्िडक, शेयरिारक, लनवेशक एफ़आईआई बीिा कां पलनया,ँ बैंकर, सप्िायर, भागीिार आदि सभी शालिि हैं। 

आरईसी अपने कायड िें शालिि हर व्यलि से उम्िीि करिा है दक वह अपने कायड िें िानवालिकार लसद्धाांिों को बनाए 

रखेगा। आरईसी अपनी सांपूणड िूल्य श्ृांखिा िें िानवालिकारों के प्रलि िागरूकिा बढ़ाने के लिए प्रलिबद्ध है।  

1.4 आरईसी ने अपनी सिि  पोषणीय िरूिर्शडिा को पूरा करने के प्रयासों के िहि यह नीलि बनाई है िो िानवालिकारों 

का सम्िान करने और सभी के लिए लनष्पक्ष और सिावेशी कायड वािावरण बनाने के लिए प्रलिबद्ध है। यह नीलि एक 

अलिक सिि पोषणीय भलवष्य प्राप्त करने की इसकी योिना का भाग है।  

2.0 पररचय  

2.1 आरईसी प्रलिबद्ध है: 

(क)  सभी लहििारकों के िानवालिकारों का सम्िान, सांरक्षण और सांविडन के लिए। 

(ख) अपने कार्िडकों और लहििारकों के लिए िानवालिकारों पर प्रलशक्षण प्रिान करना/िागरूकिा सत्र आयोलिि 

करने के लिए। 

(ग) कायडस्थि को सिांग, नस्ि, िािीयिा, आय,ु िालि, ििड, दिव्याांगिा, यौन ओररएांटेशन और ऐसे अन्य िापिांडों के 

आिार पर भेिभाव से िुि बनाने के लिए। 



 

(घ) सभी को सिान अवसर प्रिान करने के लिए। 

(ङ) न्यूनिि वेिन िििरूी आवश्यकिाओं का अनुपािन सुलनलिि करना और अपने कार्िडकों को सिान, लनष्पक्ष 

और प्रलिस्पिी पाररश्लिक प्रिान करने के लिए। 

(च) अपने कार्िडकों को स्वस्थ और सुरलक्षि कायड वािावरण प्रिान करने के लिए। 

(छ) कार्िडकों के स्विांत्र रूप से िुड़ने के अलिकारों का सम्िान करने के लिए। 

भारि का सांलविान, लिसे 26 नवांबर, 1949 को सांलविान सभा द्वारा अपनाया गया और 26 िनवरी, 1950 को 

िागू हआ, कुछ बुलनयािी िानवालिकारों की गारांटी िेिा है और भारिीय सांलविान का अनुच्छेि 12 गारांटी िेिा ह ै

दक सरकार के लखिाफ िौलिक अलिकारों को अिािि िें (न्यायपालिका के िाध्यि से) िागू दकया िा सकिा है। 

इसिें राष्ट्रीय सरकार, राज्य लविानिांडि और भारि के सभी स्थानीय प्रालिकरण शालिि हैं। चूँदक आरईसी 

लिलिटेड भारि सरकार के स्वालित्व वािा एक सावडिलनक उद्यि है, यह भी "राज्य" की इस पररभाषा के अांिगडि 

आिा है। 

 

3.0 नीलिगि ढाांचा  

3.1 आरईसी लिलिटेड अपने सभी लहििारकों के िौलिक िानवालिकारों का सम्िान करने और उनकी सुरक्षा करने 

के लिए िढ़ृिा से प्रलिबद्ध ह,ै चाहे वह कहीं भी हो। लनगि यह सुलनलिि करिा है दक उसके कायड अांिराडष्ट्रीय िानिांडों 

के साथ स्थालपि िानवालिकारों के लसद्धाांिों के अनुरूप हों। इसके अलिररि, आरईसी लिलिटेड भारिीय सांलविान िें 

लनलहि अलिकारों को बरकरार रखिा है। 

3.2 आरईसी सभी कार्िडकों के लिए सम्िानिनक और सुरलक्षि कायड वािावरण को अपनािा है। यह अपने कार्िडकों 

को एक सुरलक्षि, साफ और स्वस्थ कायड वािावरण िेने के लिए प्रलिबद्ध है िो दक उत्पीड़न या िवु्यडवहार से पूरी िरह 

से िुि है। यह भारि सरकार के सभी िानक प्रणालियों का पािन करिे हए अपने कार्िडकों के साथ लनष्पक्ष और 

पारिशी िरीके से व्यवहार करिा है और लसद्धाांिों और सवोत्ति प्रणालियों से सांबांलिि उच्च िानिांड बनाए रखने का 

प्रयास करिा है। यह व्यवसायी सांघों िें शालिि होने के उनके अलिकार को िान्यिा िेिा है। आरईसी लिलिटेड 

िबरन अलनवायड या बाि श्ि को प्रलिबांलिि करिा है और सिान अवसर िानकों को बनाए रखिा है। यह सुलनलिि 

करिा है दक इसकी दकसी भी व्यावसालयक गलिलवलि और सांचािन िें कोई भेिभाव न हो।   

3.3 आरईसी अपनी व्यापाररक गलिलवलियों िें श्ि क़ानूनों को शालिि करिा है। इन क़ानूनों िें बाि श्ि, िबरन 

िििरूी, सांघ प्रलिलनलित्व अलिकारों (सािूलहक सौिेबािी सलहि) की स्विांत्रिा को बनाए रखना, आय,ु सिांग, 

वैवालहक लस्थलि, सािालिक-आर्थडक पृष्ठभूलि, दिव्याांगिा, नस्ि, िािीयिा, वांश, स्विेशी लस्थलि, व्यलिगि लवश्वास, 

ििड, रािनीलिक लवचार, यौन ओररएांटेशन या एचआईवी/एड्स की लस्थलि के आिार पर गैर-भेिभाव सुलनलिि 

करना शालिि हैं। आरईसी लिलिटेड कार्िडकों के सीखने की प्रदिया िथा लवकास (प्रलशक्षण सत्र) और उलचि आचरण 

िानकों के कायाडन्वयन के िाध्यि से इस प्रलिबद्धिा को बनाए रखिा है। 



3.5 आरईसी लिलिटेड अपने िूल्य श्ृांखिा भागीिारों सलहि अपनी व्यावसालयक गलिलवलियों और पररचािनों की 

लनयलिि िेखापरीक्षा और िूल्याांकन करिा है िादक िानवालिकार लसद्धाांिों के प्रलि उनके पािन को सत्यालपि और 

सुलनलिि दकया िा सके। 

3.6 यह नीलि प्रासांलगकिा बनाए रखने हेिु लनयलिि पररविडनों के इरािे के साथ सिीक्षा के अिीन है। इस सांबांि िें 

आवश्यकिा पड़ने पर अद्यिन लनयिों को िागू दकया िाएगा।  

 

 

                                                                                                                                                        

 

4.0 प्रयोज्यिा 

यह नीलि सभी आरईसी लिलिटेड के कार्िडकों और सांबांलिि लहििारकों (सािूलहक रूप से "लनगि" के रूप िें सांिर्भडि) 

पर बाध्यकारी है। यह लनगि से िुड़े सभी शेयरिारकों, लनवेशकों, एफआईआई, बीिा कां पलनयों, व्यावसालयक 

भागीिारों आदि के लिए एक िागडिशडक के रूप िें भी कायड करिी है, िो उन्हें यहाँ उलल्िलखि लसद्धाांिों को अपनाने के 

लिए प्रोत्सालहि करिा है।  

5.0 लसद्धान्ि  

5.1 श्ि काननूों और लवलनयिों का अनपुािन: आरईसी लिलिटेड एक ऐसा कायडस्थि लवकलसि करिा है िो 

लवलवििा को अपनािा है और अपने सभी कार्िडकों और सांबांलिि लहििारकों के लिए सिान अवसर प्रिान करिा है। 

लनगि अपने सांचािन िें दकसी भी भेिभाव से ििु कायड वािावरण बनाए रखने के लिए प्रलिबद्ध है। बाि श्ि, 

िबरन श्ि और िानव िस्करी के लिए इसकी सख्ि नो-टॉिरेंस नीलि है। यह सुलनलिि करने के लिए प्रलिबद्ध है दक 

इनिें से कोई भी प्रणािी इसके व्यावसालयक सांचािन या सुलविाओं के भीिर न हो, आरईसी लिलिटेड इस 

प्रलिबद्धिा को और आगे बढ़ािा है।   

5.2 कार्िडकों के लहिों का सम्िान :  

लनगि अपने कार्िडकों के रोिगार से सांबांलिि िाििों िें लनगि की नीलियों और प्रदियाओं के अनुसार सांघ की 

स्विांत्रिा के अलिकार को िान्यिा िेिा है और उसका सम्िान करिा है। इसिें दकसी सिस्या और प्रलिशोि के डर के 

लबना अपनी आवाि उठाने की क्षििा शालिि है। लनगि कार्िडकों की सिस्याओं को प्रभावी ढांग स ेहि करने के लिए 

एक ििबूि लशकायि लनवारण प्रणािी के लिए प्रलिबद्ध है।  

5.3  उत्पीड़न स ेसरुक्षा  

लनगि अपने कार्िडकों के साथ सम्िानपूवडक व्यवहार करने और सभी प्रकार के उत्पीड़न स ेिुि कायड वािावरण 

प्रिान करने के लिए प्रलिबद्ध है, चाहे वह शारीररक, िौलखक या िनोवैज्ञालनक हो। लनगि यौन उत्पीड़न और/या 

दकसी भी ऐसे आचरण के प्रलि ‘िीरो-टॉिरेंस’ रखिा है और उसे प्रलिबांलिि करिा है िो आपलत्तिनक या शत्रुिापूणड 

कायड वािावरण को बढ़ावा िे सकिा है, लिसिें अवाांलछि या अनचाहे यौन प्रस्िाव शालिि हैं। एक आांिररक 

लशकायि सलिलि (आईसीसी) यौन िरुाचार के दकसी भी िाििे की लनष्पक्ष और पारिशी िरीके से िाांच करिी है 



और इसिें शालिि िोगों के लखिाफ कारडवाई करिी है। आरईसी लिलिटेड सभी िलहिा कार्िडकों के लहिों को बढ़ावा 

िेने और उनकी सुरक्षा करने के लिए प्रलिबद्ध है। 

      5.4 कायडस्थि पर सरुक्षा                                                                                                                                                       

लनगि िघुडटनाओं, चोटों और खिरों के िोलखिों को लनरांिर आिार पर हि करके एक सरुलक्षि, स्वस्थ कायडस्थि 

प्रिान करने और बनाए रखने के लिए प्रलिबद्ध है। लनगि स्वास््य और सुरक्षा के बारे िें िागरूकिा, लनगरानी और 

भागीिारी की सांस्कृलि को सीिे या एिेंसी या लनलविाकार के िाध्यि से िागू करने पर कें दद्रि है।  

 

 

 

 

आरईसी लिलिटेड के पररसर िें सुरक्षा उपायों से सांबांलिि िगािार िॉक लिि आयोलिि की िािी हैं, लिसिें 

कार्िडकों को उलचि लनवारण के लिए व्यावसालयक स्वास््य और सुरक्षा खिरों से सांबांलिि सिस्याओं या कोई भी 

सुझाव बिाने के लिए प्रोत्सालहि दकया िािा है। 

5.5 लनििा का अलिकार  

लनगि अपने कार्िडकों एवां िसूरे लहििारकों के लनििा के अलिकार की रक्षा करने के लिए प्रलिबद्ध है। लनगि कभी 

भी अपने लहििारकों की अनुिलि के लबना उनकी लनिी िानकारी/डाटा अन्य पाटी को नहीं िेिा है, िब िक 

कानून/राज्य प्रालिकरण इसे न िाांगे।  

6.0 लशक्षण एवां लवकास िांत्र:  

आरईसी अपने कार्िडकों के लिए पूरे वषड कई स्वास््य एवां सुरक्षा सत्र आयोलिि करिा है। लनगि अपने कार्िडकों के 

सिग्र लवकास के लिए लवलभन्न लशक्षण एवां लवकास कायडििों के अवसर प्रिान करिा है, लिसिें सांलविा एवां 

आउटसोसड किडचारी भी शालिि हैं। ये कायडिि डोिने लवलशि क्षेत्रों के साथ-साथ कार्िडकों के स्वास््य से सांबांलिि हैं, 

िैसे िनाव प्रबांिन, स्वास््य प्रबांिन से सांबांलिि, सुरक्षा उपायों से सांबांलिि लनिाडण, भावनात्िक बुलद्धित्ता, 

िाइांडफुिनेस, कायड िीवन सांिुिन, स्वस्थ िीवन शिैी आदि।  

7.0 लशकायि लनवारण प्रणािी:  

िानवालिकार उल्िांघनों की ररपोटों का प्रभावी ढांग से सिािान करने के लिए, आरईसी ने सभी लहििारकों की 

सिस्याओं को िरू करने के लिए एक ििबूि, कुशि, लनष्पक्ष, पारिशी और खुिा लशकायि लनवारण िांत्र स्थालपि 

दकया है। इस िांत्र को ऐसी सिस्याओं को रैक करने, लनगरानी करने और िुरांि िवाब िेने के लिए लडजाइन दकया 

गया ह,ै लिससे पीलड़ि पक्षों को प्रभावी सिािान लिि सके।  



लवस्िृि दिशा-लनिेशों के साथ एक लवस्िृि लशकायि लनवारण िांत्र स्थालपि दकया गया है, साथ ही सलिलि के 

लववरण भी दिए गए हैं, िादक यह सलुनलिि दकया िा सके दक दकसी भी पीलड़ि कार्िडक की सिस्याओं का 

सियबद्ध िरीके से सिािान दकया िाए। नीलि िें कोई भी बििाव या अद्यिन सभी कार्िडकों को इांरानेट और 

नोरटस बोडड (ई-नोरटस बोडड सलहि) के िाध्यि से उलचि और साथडक िरीके से सूलचि दकया िािा है। 

8.0 सिीक्षा एवां लनगरानी  

8.1 आरईसी लिलिटेड िानवअलिकारों नीलि से िडु़ी प्रलिदियाओं और सुझावों का सिैव स्वागि करिा है। इस 

सांबांि िें कोई भी प्रलिदिया अथवा रटप्पणी सीिे िानव सांसािन लवभाग को भेिी िा सकिी है।   

8.2  सांशोिन/व्याख्या- अध्यक्ष एवां प्रबांि लनिेशक (सीएिडी) को सिय-सिय पर िारी भारि सरकार के दिशा-

लनिेशों के अनुसार अथवा िसैा उलचि सिझा िाए, इस नीलि के दकसी या सभी प्राविानों की व्याख्या, स्पिीकरण, 

सांशोिन/पररविडन अथवा सिालप्त के लिए सशि एवां प्रालिकृि है।  

 

**** 

 

  

 


