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सूचीबद्ध गैर-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्यों के संबंध में दावा न की गई राशि 

की प्रोसेशसगं के शिए नीतर्
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1. पररचय  

 

1.1 आरईसी लिलिटेड सूचीबद्ध एनबीएफसी है और आरईसी स्टॉक एक्सचेंजों पर सूचीबद्ध 

गैर-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्यों के िाध्यि से बडी िात्रा िें धन जुटा रहा है।  
1.2 सेबी ने दिनाांक 08 नवांबर, 2023 के अपने पररपत्र के िाध्यि से गैर-पररवर्तनीय 

प्रतर्भूतर्यों को सूचीबद्ध करने वािी सांस्थाओां के एस्रो खार्े िें पडी िावाररस रालि से 

तनपटन ेऔर तनवेिकों द्वारा ऐसी रालि पर िावा करने के र्रीके के लिए प्रक्ररयात्िक 

रूपरेखा तनधातररर् की है।  
1.3 चूांक्रक आरईसी ने गैर-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्याां जारी की हैं जो स्टॉक एक्सचेंज िें सूचीबद्ध 

हैं, आरईसी को सूचीबद्ध गरै-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्यों के सांबांध िें एस्रो खार् ेिें पडी 
िावाररस रालि के प्रोसेलसांग के लिए एक नीतर् बनाने की आवश्यकर्ा है।  

1.4 र्िनुसार, यह नीतर् कां पनी द्वारा सेबी (सूचीबद्धर्ा िातयत्व और प्रकटीकरण 

आवश्यकर्ाएां) ववतनयि, 2015 के ववतनयि 61 (क) (2) की आवश्यकर्ाओां के अनुसार 
र्ैयार की गई है, जजसे भारर्ीय प्रतर्भूतर् और ववतनिय बोडत के पररपत्र 

सेबी/एचओ/डीडीएचएस/डीडीएचएस-आरएसी-1/पी/सीआईआर/2023/176 दिनाांक 08 

नवांबर, 2023 के साथ पदिर् है।  
 

2. पररभाषाएँ और संक्षेपण: 

 

कां पनी कां पनी का अथत आरईसी लिलिटेड होगा 
सेबी भारर्ीय प्रतर्भूतर् एवां ववतनिय बोडत 

स्टॉक एक्सचेंज नेिनि स्टॉक एक्सचेंज ऑफ इांडडया लिलिटेड (एनएसई) 

और/या बॉम्ब ेस्टॉक एक्सचेंज लिलिटेड 

एनबीएफसी गैर-बैंक्रकां ग ववत्तीय कां पनी 
आरईसी आरईसी लिलिटेड 

आरटीए रजजस्रार और राांसफर एजेंट 

 

3. उद्देश्य: 

 

3.1 यह नीतर् कां पनी द्वारा जारी सूचीबद्ध गैर-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्यों के सांबांध िें कां पनी के 

पास पडी िावाररस रालि यानी ब्याज, िाभाांि, िोचन पर िावा करने के लिए तनवेिक 

द्वारा अपनाई जाने वािी प्रक्ररया को तनदितष्ट करर्ी है। 
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3.2 गैर-पररवर्तनीय प्रतर्भूतर्यों का अथत ऋण प्रतर्भूतर्यों से है जजसिें गैर-पररवर्तनीय 

डडबेंचर, गैर-पररवर्तनीय प्रतर्िेय वरीयर्ा िेयर, सर्र् गैर-सांचयी वरीयर्ा िेयर, स्थायी 
ऋण िस्र्ावेज, इांफ्रास्रक्चर बॉण्ड, कर िुक्र् बॉण्डऔर सेबी द्वारा तनदितष्ट कोई अन्य 

प्रतर्भूतर्याां िालिि हैं।  
 

 

 

4. तनवेिकों द्वारा दावा न की गई रकम पर दावा करन ेकी प्रक्रिया:  

4.1 दावा प्रस्रु्र् करना: कोई भी तनवेिक (ऐस े तनवेिक के कानूनी 
उत्तराधधकारी/उत्तराधधकारी/नािाांक्रकर् सदहर्) कां पनी के पास पडी अपनी िावाररस रालि 

पर िावा करर् े हुए ऐसी रालि के भुगर्ान के लिए कां पनी/आरटीए को इससे सांबांधधर् 

"अनुिग्नक क" के रूप िें सांिग्न प्रारूप िें आवेिन कर सकर्ा है।  
4.2 तनवेिक की शे्रणी: िावा प्रस्रु्र् करर् ेसिय, तनवेिक को स्पष्ट रूप से उधचर् शे्रणी का 

चयन करना होगा जजसिें स्वयां/कानूनी उत्तराधधकारी/नािाांक्रकर् आदि द्वारा उसका िावा 
क्रकया जा रहा है।   

4.3 सहायक दस्र्ावेज़: िाव ेके प्रपत्र के साथ सहायक िस्र्ावेज़ भी सांिग्न होने चादहए, जैस े

क्रक पहचान का प्रिाण, परे् का प्रिाण, पैन काडत, होज्डांग का प्रिाण, बैंक खार्े का वववरण 

और सांबांधधर् सहायक प्रिाण आदि, जैसा क्रक अनुबांध क िें उज्िखखर् है।  
4.4 दावा प्रस्रु्र् करने की प्रक्रिया: तनवेिक अपना िावा वास्र्ववक रूप से नोडि अधधकारी, 

आरईसी लिलिटेड, प्िॉट नांबर आई-4, इफको चौक िेरो स्टेिन के पास, सेक्टर-29, 

गुरुग्राि - 122001 को या कां पनी की वेबसाइट (www.recindia.nic.in) पर उपिब्ध 

ईिेि आईडी पर सेबी िानिांडों के अनुसार ई-िेि से जिा कर सकरे् हैं।   
4.5 समय-सीमा: जहाां ब्याज/िाभाांि/िोचन रालि भुगर्ान की तनयर् र्ारीख से 30 दिनों के 

भीर्र प्राप्र् नहीां हुई है, तनवेिक भुगर्ान की तनयर् र्ारीख से 30 दिनों की सिाजप्र् के 

बाि िावा न की गई रालि के सांबांध िें कां पनी के पास अपने िाव ेप्रस्रु्र् कर सकरे् हैं या 
यदि वारांट/डीडी को वारांट/डीडी की 90 दिनों की वैधर्ा की सिाजप्र् के बाि या आरईसी 
लिलिटेड को िूि वारांट/डीडी जिा करने के बाि,जारी क्रकया गया है, जो भी पहि ेहो। यदि 

कां पनी को िावा न की गई रालि और उससे जुडे िाििों के सांबांध िें अधधक जानकारी या 
स्पष्टीकरण की आवश्यकर्ा है, र्ो तनवेिक को तनदितष्ट सिय-सीिाके भीर्र आवश्यक 

जानकारी/स्पष्टीकरण प्रिान करना होगा।  
 

4.6 दाव ेको अस्वीकार करने/क्रिर से दाखिि करने के ववकल्प की िर्ें: िावा आवेिन प्राप्र् 

होने पर, यदि कां पनी को जाांच करने पर, यदि उसे अतर्ररक्र् जानकारी के लिए कॉि करना 
आवश्यक िगर्ा है या ऐसा आवेिन या िस्र्ावेज़ क्रकसी भी र्रह से िोषपूणत या अधरूा 
पार्ा है, र्ो वह तनवेिक को जानकारी की ऐसी आवश्यकर्ा या िोष या अपूणतर्ा के बारे िें 
ईिेि या अन्य लिखखर् सांचार द्वारा सूधचर् करेगा। कां पनी तनवेिक को ऐसे सांचार की 
प्राजप्र् की र्ारीख से 30 दिनों के भीर्र ऐसी जानकारी प्रस्रु्र् करने या ऐसे िोषों या 
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अपूणतर्ाओां को सुधारने या ऐसे आवेिन या िस्र्ावेज़ को क्रफर से जिा करने का तनिेि 

िेगी, अन्यथा िावा खाररज कर दिया जा सकर्ा है। हािााँक्रक, िाव ेकी अस्वीकृतर् क्रकसी 
तनवेिक को नया िावा िायर करने से नहीां रोकर्ी है।  

4.7 दाव ेके प्रोसेशसगं के शिए समय-सीमा: कां पनी क्रकसी तनवेिक से िावा आवेिन या तनवेिक 

से िाांगी गई पूरी जानकारी प्राप्र् होने के 30 दिनों के भीर्र, फां ड राांसफर के इिेक्रॉतनक 

िोड का उपयोग करके तनवेिक को भुगर्ान की प्रक्ररया करेगी और भुगर्ान करेगी।  
 

4.8 संपकत  वववरण: तनवेिक कां पनी की वेबसाइट (www.recindia.nic.in) पर तनदितष्ट 

ईिेि आईडी और फोन नांबर पर सांपकत  करके अपने िाव े से सांबांधधर् अपने प्रश्न या 
लिकायर्ें, यदि कोई हो, कर सकरे् हैं।  

 

5. तनवेिक के दावे से संबंधधर् दावों, दस्र्ावेजों आदद के सत्यापन के शिए कंपनी 
द्वारा अपनाई जाने वािी आंर्ररक प्रक्रिया:  

5.1 दाव,े दस्र्ावेजों आदद के सत्यापन की प्रक्रिया: तनवेिक से िावा आवेिन/अनुरोध प्राप्र् 

होने पर, कां पनी िाव े के सत्यापन के लिए प्रक्ररया िुरू करेगी, जजसिें कानूनी 
उत्तराधधकारी/नािाांक्रकर् आदि सदहर् तनवेिक द्वारा प्रस्रु्र् िस्र्ावेजों का सत्यापन भी 
िालिि है।  

 

5.2 दाव े के प्रोसेशसगं या अस्वीकृतर् के शिए अतर्ररक्र् जानकारी/स्पष्टीकरण मांगने का 
अधधकार: जाांच करने पर, यदि कां पनी को अतर्ररक्र् जानकारी/स्पष्टीकरण के लिए कॉि 

करना आवश्यक िगर्ा है या ऐसे आवेिन या िस्र्ावेज़ को क्रकसी भी सांबांध िें िोषपूणत या 
अपूणत पाया जार्ा है, र्ो यह तनवेिक को जानकारी की ऐसी आवश्यकर्ा या िोष या 
अपूणतर्ा के बारे िें ई-िेि या अन्य लिखखर् सांचार द्वारा सूधचर् करेगा और ऐसे तनवेिक 

को ऐसी जानकारी प्रस्रु्र् करने या ऐसे िोष या अपूणतर्ा को सुधारने या ऐस ेआवेिन या 
िस्र्ावेज़ को क्रफर से जिा करने का तनिेि िेगा। इस र्रह के सांचार की प्राजप्र् की र्ारीख 

से 30 दिनों के भीर्र, अन्यथा िावा खाररज कर दिया जा सकर्ा है। हािााँक्रक, िाव ेकी 
अस्वीकृतर् क्रकसी तनवेिक को नया िावा िायर करने से नहीां रोकेगी। 

 

5.3 दाव ेके प्रोसेशसगं के शिए समय-सीमा: कां पनी क्रकसी तनवेिक से िावा आवेिन या तनवेिक 

से िाांगी गई पूरी जानकारी प्राप्र् होने के 30 दिनों के भीर्र, धन हस्र्ाांर्रण के 

इिेक्रॉतनक र्रीकों का उपयोग करके तनवेिक को भुगर्ान की प्रक्ररया करेगी और भेज 

िेगी।  
 

5.4 ररकॉर्डतस का रिरिाव: कां पनी प्रासांधगक िस्र्ावेज सदहर् तनवेिकों की िावाररस रालि से 

सांबांधधर् जानकारी को सांरक्षिर् करेगी और सेबी द्वारा िाांग ेजाने पर आवश्यक जानकारी 
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प्रिान करेगी।  
 

5.5 वेबसाइट पर दावों का वववरण प्रदशितर् करना: कां पनी अपनी वेबसाइट पर अगिे िाह के 

7वें दिन र्क कां पनी से सांबांधधर् प्राप्र्, सांसाधधर्, िांबबर् आदि िावों की सांख्या का सांचयी 
वववरण प्रिलितर् करेगी और वेबसाइट पर अपिोड की गई जानकारी िें कोई भी बििाव 

िालसक आधार पर अपडेट क्रकया जाएगा।  
 

6. प्रभावी तर्धि: यह नीतर् 1 िाचत, 2024 से प्रभावी होगी।  
 

7. नीतर् में संिोधन/ववचिन: सीएिडी नीतर् िें क्रकसी भी सांिोधन/ववचिन को िांजूरी िेने के लिए 

अधधकृर् है और नीतर् के सांबांध िें क्रकसी भी स्पष्टीकरण के लिए सिि प्राधधकारी होगा।  
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  "अनुिग्नक क"  

 

सेबी (सूचीबद्धर्ा दातयत्व और प्रकटीकरण आवश्यकर्ाए)ं ववतनयम, 2015 के ववतनयम 61क (2) के 

र्हर् दावा प्रस्रु्र् करने का प्रारूप:  

 

तनवेिक/तनवेिकों का नाि     

डीपी आईडी/क्िाइांट आईडी     

आईएसआईएन     

भुगर्ान की िेय तर्धथ     

भुगर्ान का प्रकार 
(ब्याज/िाभाांि/िोचन) 

    

तनवेिक की शे्रणी 
(कॉपोरेट/रस्ट/बैंक/व्यजक्र् आदि) 

    

वह पि जजसके र्हर् तनवेिक िावा 
प्रस्रु्र् कर रहा है (स्वयां/कानूनी 
उत्तराधधकारी/नािाांक्रकर् आदि) 

    

प्रत्येक आईएसआईएन के लिए िावा 
न की गई रालि का वववरण 

    

तनवेिक का पैन     

पहचान का प्रिाण     

परे् के प्रिाण सदहर् पर्ा     

प्रतर्भूतर् रखन ेका प्रिाण     

जिा करने की प्रक्ररया (हाडत 
कॉपी/ईिेि के िाध्यि से स्कैन की 
गई प्रतर्) 

    

 ईिेि आईडी     

सांपकत  वववरण/फोन नांबर     

बैंक वववरण (बैंक खार्ा सांख्या, बैंक 
का नाि, आईएफएससी कोड, िाखा 
का पर्ा) जजसिें रालि 
हस्र्ाांर्ररर्/ररफां ड की जानी है 

    

कोई अन्य आवश्यक जानकारी     
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सांिग्नक: 

I. घोषणापत्र क्रक उपरोक्र् िावा पहि ेनहीां क्रकया गया है।  
II. पैन की प्रतर्, पहचान का प्रिाण, परे् का प्रिाण, तनवेिक के गैर-पररवर्तनीय 

प्रतर्भूतर्यों/डीिैट खार्ा वववरण रखन ेका प्रिाण, कानूनी उत्तराधधकारी/नालिर् के िाििे िें 
सहायक िस्र्ावेज।  

III. सूचीबद्ध इकाई के बैंक खार्े के लिए कैं लस्ड चेक जहाां भुगर्ान क्रकया जाना है।  
IV. अधधकृर् हस्र्ािरकर्ात की सूची  
V. उपरोक्र् सभी िस्र्ावेज़ स्व-सत्यावपर् होने चादहए और यदि आवश्यक सिझा जाए र्ो 

प्रोसेलसांग के िौरान कां पनी क्रकसी अन्य िस्र्ावेज़ को िांगा सकर्ी है।  


